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DATOS DE LA COMUNIDAD

PERSONAS ENCUESTADAS
HOMBRES 25
MUJERES 15

TOTAL 40

PERSONAS ENCUESTADAS
Con domicilio en la comuna 36

En tránsito (turista u otro) 04

PRIMERA INSTANCIA
04/diciembre/2023

ONLINE 35

PRESENCIAL 05
TOTAL 40

SEGUNDA INSTANCIA
13/diciembre/2023

PRESENCIAL 05

TOTAL 05



Preferencias y necesidades de la comunidad en cuanto a la mejora de la 
infraestructura y servicios de la comuna
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Infraestructura Turística

Espacios Públicos y/o áreas verdes

Infraestructura Medioambiental (Residuos y Reciclaje)

Pavimentación de calles y aceras

Electrificación Rural

Infraestructura Cultural y de Patrimonio

Sistemas de Alcantarillado y Agua Potable en sectores urbanos

Seguridad Vial y Circulación Peatonal

Sistemas de Agua Potable Rural
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INTERÉS DE LA COMUNIDAD

VOTOS POR SECTOR



QUE SE CONVERSÓ EN LA 1ERA CONSULTA 
CIUDADANA

• La necesidad de un camión aljibe para regadío en sectores rurales.
• Camiones no tan grandes para que puedan ingresar con facilidad en los caminos hacia las parcelas.
• La Multicancha techada que sea completamente cerrada.
• Limpieza de canaletas en Puerto Toro.
• Pavimentación del Centro Comercial.
• Cambio de Señalética  de los nombres de calles y cómo será el proceso de cambio de nombres de algunas calles de la ciudad.
• Falta señalética turística que indique a donde ir.
• La adquisición de una ambulancia que agilice el traslado de personas a urgencias.
• Comprar chipeadoras grandes para limpieza de caminos rurales.
• No se puede plantar árboles en las plazas, mientras hayan caballos sueltos en la ciudad.
• Con un FRIL se podría hacer un centro cultural.
• Priorizar el proyecto de sistema de tratamiento de aguas servidas.
• Priorizar la construcción de casetas sanitarias rurales.
• En turismo, falta un monumento que nos identifique como comuna, con un diseño único de la historia de la isla.
• En conectividad rural, falta habilitar calle Prat con el sector de Huertos Familiares ante una emergencia.
• Respecto al proyecto de camino a Puerto Toro, hay que pensar en lo pequeña de la localidad y como va a resguardar a los que 

lleguen y el impacto que va a generar.
• Faltan pasos peatonales en el sector del Liceo D.M.G., mejor señalética. 



QUE SE CONVERSÓ EN LA 2DA CONSULTA 
CIUDADANA

• La necesidad de un mercado municipal con cafetería, biblioteca, para potenciar la producción local.
• En las calles colocar estanques de gas licuado para uso de la comunidad.
• Energía distrital y mareomotriz.
• Prioridad de una ambulancia local.
• Realizar un ordenamiento de las rutas o senderos (trekking), con señalética igual para todas las rutas.
• Potenciar el turismo invernal (centro invernal).
• Isla Navarino le está dando la espalda a los Parques Nacionales, su infraestructura debe adecuarse a la carga que soporte estos 

lugares.
• Crear una perrera o un corral (canil municipal) y aplicar multas.
• Cómo la Municipalidad se hace cargo de los nuevos núcleos de habitantes en el sector rural, especialmente en sistema de APR 

y electrificación.
• Construcción de casetas sanitarias.
• Si las empresas como Aguas Magallanes y Edelmag conocen los requerimientos de la comunidad.
• Pavimentación en el tramo de Capdeville y Teniente Muñoz (pasaje).
• El Actual liceo que se convierta en un centro cultural, si es que se llega a construir un nuevo liceo.
• Mayor difusión de las participaciones ciudadana de organismos públicos sectoriales, como el MINVU, MOP, DOP, entre otros.



INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA Y DE SALUD

“Faltaría crear un  Polideportivo para la comuna y que se 
ejerzan a estudiar el área deportivas (preparador físico) y al 

mismo tiempo dando apoyo a eventos deportivos”

“Una piscina municipal 
temperada” 

“Complejo deportivo/recreativo, que cuenten con 
cancha de tenis, con futbol, áreas verdes, juegos infantiles 

(tipo parque ecuador) con baños, camarines, piscina, 
quinchos”

“Mejoramiento cancha techada O'Higgins, 
mejorar iluminación césped y cierre con planchas 
acrílicas transparentes que permita su uso en todo 

momento y que detenga el viento que es mucho en ese 
sector”

“Más espacios deportivos”

“Recinto polideportivo 
para 1000 personas con 

centro kinesiológico”

“Piscina temperada”



INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA Y DE SALUD

“Crear centros deportivos 
cerrados”

“Nuevo recinto deportivo que cuente con 
las medidas para desarrollar el futsal”

“Mejorar la cancha 
techada, piso, iluminación y 
cierre perimetral con micas 

para evitar el viento”

“Un centro de ski (ocupar 
castoreras como centrales 
de paso y generar energía 

eléctrica)”

“Construcción pista atlética, con 
estadio, piscina, un muro de escalada, 

dojos artes marciales, actividad 
aérobica, encuentros deportivos”

“Crear un espacio deportivo cerrado
que contenga una piscina olímpica”

2°INSTANCIA



INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

“Instalación de sistema de 
monitoreo meteorológico

que permita saber a través de 
un tablero en lugares visibles 
con colores las condiciones 

del trekking Dientes de 
Navarino”

“Implementación de 
sistema de conteo de 
visitantes y estudio de 
flujo para determinar 

capacidad de carga en 
Dientes de Navarino”

“Casetas para ciclo viajeros 
ubicadas con dirección a puerto 

Navarino. Estás que posean un 
mesón, placas solares para que 
permita cargar un celular o algo 

similar”

“Colocar señaléticas 
informativas que indique que se 

puede avistar flora y fauna, 
pesca deportiva, kayak u otros 
deportes náuticos, así también 

como direccionar a los 
distintos puntos turísticos de 
la comuna (cerro bandera, 
cascada los bronces, laguna 

maku, batería róbalo entre otros)” “Habilitar como trekking oficial desde Cascada Los 
Bronces hasta Laguna Martillo, generando un nuevo 

atractivo turístico a los caminantes que nos visitan, 
permitiendo este mismo sendero un acceso de emergencia 
ante rescates de turistas, por la rapidez que tiene para llegar 
a la mitad del trekking de dientes de Navarino y otros lugares 
del mismo circuito.  De igual forma, todo este sector, se debe 
potenciar turísticamente por las condiciones que aporta 

a otros deportes, tales como escalada, ciclismo, trail running, 
entre otros”



INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

“Potenciar centros 
turísticos como, 

cascada los bronces 
en su acceso con 

miradores”

“Construir un proyecto como 
monumento característico que nos 

identifique como la ciudad más 
austral del mundo. Ej: Una pileta con un 

mural de fondo con el Cabo de Hornos, 
Yaganes, centolla, etc.”

“Diseño y Construcción de 
refugios de emergencia y 
baños secos sustentables 

en Ruta Patrimonial (RP) 
Dientes de Navarino”

“Generar nuevos puntos fotográficos o de 
portadas de bienvenida, identificando Puerto 

Williams como la ciudad más austral del mundo, 
que se ubiquen en puntos estratégicos, como el 

aeropuerto, sector del ferry y otros visitados por los 
mismos residentes y turistas. Además de que se genere la 
instalación de figuras llamativas identitarias de la isla que 
permitan que el turista o quien nos visite se saque fotos, 
como puede ser por ejemplo una canoa con Yaganes 
y, un pingüino, una centolla, un albatros, los dientes de 

Navarino u otro que sea elegido por consulta 
ciudadana”

“Habilitar como sendero turístico 
Cascada Los Bronces y todo el valle 
desde el paso Virginia hasta el Canal 

Beagle, generando miradores, terrazas, 
lugares de libre esparcimiento, como 

zonas de camping habilitando fogones, 
mesas y también nuevos senderos de 

penetración turística con miradores a las 
distintas vistas panorámicas de la isla, en 

las cuales, se pueden realizar 
avistamiento de ballenas, aves y 

embarcaciones”



INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

“Hace falta una nueva demarcación y señalización del circuito de Dientes de Navarino, a la cual se 
le pueda aplicar una mantención anual o cada dos años de demarcado, colaborando con los guías turísticos 

locales, o gente que trabaje en el rubro”

“Habilitar como sendero turístico Cascada Los 
Bronces y todo el valle desde el paso Virginia 

hasta el Canal Beagle, generando miradores, 
terrazas, lugares de libre esparcimiento, como zonas de 
camping habilitando fogones, mesas y también nuevos 
senderos de penetración turística con miradores a las 
distintas vistas panorámicas de la isla, en las cuales, se 

pueden realizar avistamiento de ballenas, aves y 
embarcaciones.  De igual forma, se requiere que al 
termino de trekking de los Dientes de Navarino, este 

habilitado un refugio con baños para ducharse y 
también haya una cafetería y centro de 

información turística”

“Mercado Municipal, para fortalecer el 
turismo y a los distintos emprendedores de la 
zona,  en donde existan locales de comida 
típica chupe de centolla, empanadas etc., 

locales de artesanía yagan, ventas de 
huevos, papas, cibollet, acelga, lechuga de 

la zona productos de feria.”

“Diseño y construcción de señalética en el 
circuito de trekking Dientes de Navarino ” 



INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

“Mejorar la áreas 
turísticas dando 

atracciones para la 
comuna y turística ”

“En Plaza O'Higgins, miradores u otros puntos 
estratégicos de la ciudad, implementar 

internet publico para los turistas y puntos 
de recarga de celulares u otros dispositivos 

electrónicos”

“Habilitar puntos 
turísticos y/o 

fotográficos para 
observación de flora y 

fauna en la isla, como la 
orilla desde el aeropuerto 

a Punta Gusano, Punta 
Truco,  entre otros”

“Habilitar oficialmente un 
trekking desde Puerto 
Toro a Caleta Eugenia, 

con puntos de 
campamento y señalética”

“Instalar baños secos y 
puntos de internet en los 

principales 
campamentos del 
trekking Dientes de 

Navarino”

“En el acceso de cerro Bandera, habilitar una 
cafetería en la infraestructura existente, 

usando los baños para los turistas, también en 
el sendero, específicamente en los miradores, 

colocar catalejos”

“Habilitar paseos y senderos de cortas duraciones: Pta. Gusano, 
Cascada de Los Bronces, etc.”



INFRAESTRUCTURA TURÍSTICA

“Mejoramiento de los senderos o huellas ya 
establecidas”

“Monumentos de 
bienvenida y que 
señalen cada uno 

de los lugares como 
humedales, área 
de protección, 

etc.”

“Un portal fotográfico 
cerca del aeródromo y 
punta gusano y otro en 
cumbre cerro bandera 

con vista a los dientes de 
Navarino”

“Señalética confección de un 
gran cartel "Fin del Mundo" y su 

latitud”

“Movilización 
refugios”

“Mejora acceso y salida senderos 
junto balizado y señalética de estos”“Baños en 

la parada 
del salto”

“Un pueblito artesanal que combine gastronomía, distintos locales y 
artesanos de múltiples términos”

“Senderos y rutas del 
emprendimiento”

2°INSTANCIA



ESPACIOS PÚBLICOS Y/O ÁREAS VERDES

“Embellecer mas la 
ciudad, con mas 

áreas verdes, el centro 
comercial poder 

arreglarlo”

“Construcción de terrazas”“Parque ukika”

“La poca 
gama de 

lugares de 
diversiones”

“En el sector del puente Los Alamos, realizar un mejoramiento del sector, colocando 
terrazas, basureros u otros equipamientos, ya que mucha gente va a realizar pesca y 

fotografías a aves, además de potenciar el casco histórico del sector, como el barco 
que se encuentra bajo el puente, que fue utilizado como primer puente para llegar al 

aeródromo”

“Instalar pasarelas, miradores y 
terrazas en la cuesta desde la 

calle Cabo de Hornos a la plaza 
de la Virgen, considerando que en 

invierno los niños y comunidad en 
general usan este espacio de libre 

esparcimiento al cerrarse para tirarse 
en trineo, pudiendo generarse un 

pequeño centro invernal, para 
empezar a potenciar el turismo 

invernal”
“Hacer un plaza para los niños con espacios techados de 

resguardo del clima, como la plaza abuelo Felipe, al cual permitirá 
que se puedan realizar ferias al aire libre u otros eventos”

“Sectores de camping (mesas, 
bancas, parrilla, lavaplatos) Parque 

Ukika. Con acceso controlado 
previa reserva para asegurar el 

cuidado de cada quincho”



ESPACIOS PÚBLICOS Y/O ÁREAS VERDES

“Más que grandes proyectos, se debe poner 
énfasis en mejorar la limpieza de las 

calles, empezando por la Costanera que 
es un verdadero desastre. La imagen que 
tienen los turistas del pueblo es sumamente 

negativa, ¡y con razón!”

“Sectores de camping, importantísimo, debido a la falta de lugares 
establecidos para quienes somos residentes tengamos accesos a lugares 

como estos y disfrutar de los lugares de Puerto Williams”

“Espacios de 
picnic”

“Más lugares para niños, 
mejora en los parques y 

construcción de algún lugar 
cerrado con juegos para ellos 

considerando el clima del 
pueblo”

“potenciar 
miradores y 
pasarelas”

“Crear más espacios de 
esparcimiento y áreas 
verdes, como parques o 
arreglar los que ya están, 
realizarle mantenimiento 

constante”

“Un cine municipal, en donde todos los días 
existan funciones, abiertos a la comunidad”

“Me gustaría que se construya un teatro o 
salón de eventos para descongestionar la 
SUM y enfocar todos los eventos en ese lugar 
como cuando vienen cantantes, humoristas, 

obras de teatro etc.
(Sector cancha de futbol)”

“2° Etapa Diseño y construcción 
de pasarela en Humedal 

Huairavos para la protección y 
contemplación del ecosistema de 

turberas”

“Hermoseamiento de la costanera”



ESPACIOS PÚBLICOS Y/O ÁREAS VERDES

“Espacios cerrados o techados”
“Mejorar 

parque ukika”

“Creación de más plazas inclusivas”

“Un mercado municipal de 20.000m2 con vista al 
Beagle, locales comerciales, biblioteca”

“Habilitación 
costanera”

“Mejoramiento 
plazas”

“Habilitar el Humedal Huairavos”

“Viendo el clima de la isla lo mejor es 
construir espacio cerrados o 

techados donde se puedan hacer 
actividades”

“Miradores hacia los 
humedales”

“Mejoramiento de lo 
existente”

“Crear otro parque costero”

2°INSTANCIA



INFRAESTRUCTURA MEDIOAMBIENTAL 
(RESIDUOS Y RECICLAJE)

“Más puntos de acopio de todos los 
residuos que en la comuna se pueden 

reciclar”

“Los micro basurales”

“Infraestructura medioambiental (gestión 
de residuos), incorporando más basuras 
diferentes, además en como entregarlos”

“Es importante abordar nuevos desafíos de 
crecimiento y de este modo avanzar  a mi parecer el 

reciclaje de la chatarra (autos abandonados) sería un 
buen proyecto a seguir ”

“Centro de economía circular que cuente con espacio y laboratorio para revalorizar los residuos 
reciclados en la comuna”

“Mayor espacio de reciclaje”

“Eliminación de autos chatarra estacionados en las 
calles”



INFRAESTRUCTURA MEDIOAMBIENTAL 
(RESIDUOS Y RECICLAJE)

“Reciclar aceite de los distintos emprendimientos 
y domiciliario”

“Identificación de cada uno de los 
puntos para reciclar, crear una app 

o ruta interactiva que entregue la 
información sobre estos puntos”

“Capacitación en colegios en conciencia 
en generación de basura y su correcta 

recolección y distribución en reciclajes”

“Capacitaciones en mejoramiento de 
aislación en viviendas”

“Centro de reciclaje, puntos verdes, 
huertas urbanas”

“Perrera municipal y un corral municipal en 
donde los animales que deambulen en la ciudad 

se guarden cosa de que el dueño vaya a 
buscarlo y multarlo”

2°INSTANCIA



PAVIMENTACIÓN DE CALLES Y 
ACERAS

“Pavimento de calles y pasajes entre 
Capdeville y Teniente Muñoz, calle Murray” (2°)

“Falta vereda en calle Capdeville”

“Diseño acorde contexto local (colores, 
figuras)” (2°)

“Pavimentación de Villa Ukika, Capdeville y 
otras calles similares” (2°)

CONECTIVIDAD RURAL “Conectividad rural hacia Puerto 
Toro con alumbrado”

MEJORAMIENTO DEL ALUMBRADO PÚBLICO

“Luminaria letrero Puerto Williams”

“Mejoramiento alumbrado público”

“Alumbrado público subterráneo de mejor calidad 
reemplazando al actual con menos cables en las 

calles”



“Tratamiento de Aguas Servidas con sistema de 
Humedal Depurador (cota inferior) y Acumulación 

de Agua en Laguna Ecológica con sistema de 
recirculación y filtrado (cota superior)”

INFRAESTRUCTURA DE AGUAS SERVIDAS

“Un centro comercial de alto estándar donde el 
turista pueda encontrar variedad y buena presentación 

de este”

“Edificio para cafetería”

“Creación de un proyecto de un Mercado 
Municipal donde los artesanos, comerciantes 

agrícolas, artistas locales y tal vez un espacio para la 
cultura Yagan puedan dar un plus atractivo para la 

recreación local y turística, también con algunos 
sectores para la gastronomía regional e 

internacional. Todo esto pensado en que este lugar 
necesita ser abrigado y seguro dependiendo las 

condiciones climáticas”

INFRAESTRUCTURA PÚBLICA

“Creo que un proyecto de calefacción para la 
comuna que sea ecológica y que sea amigable con el 

medioambiente y naturaleza de Puerto Williams”

ENERGÍA RENOVABLE Y EFICIENCIA ENERGÉTICA

“Energías renovables”



“Generar mataderos certificados que permita que los productores de vacunos, equinos, etc., puedan tener un espacio 
de libre uso, administrado como la municipalidad u otro, para que la comunidad tenga carne de la zona y para 
llevar un manejo y control de los animales que andan sueltos en alrededores de la ciudad. Potenciando de esta 

forma, que exista un espacio de corral con los profesionales idóneos. Apoyando al producto y productores locales”

FOMENTO DE PRODUCTO LOCAL

“Bentoteca en el sector costanera, locales que dispongan de 
productos marinos, pescado fresco, cholga, almeja, lapa, 

cochayuyo, ceviche”

“Planta local de faenamiento y venta de 
centollas”

“Adquirir nueva maquinaria municipal, tales como camión aljibe para entregar agua a los pobladores rurales, adquirir 
ambulancias para transporte de cualquier emergencia, por ejemplo cuando se deba aplicar un triage ante una 

emergencia que implique el traslado de hartos pacientes graves. Un vehículo para transporte de cadáveres, una carroza 
fúnebre y una maquinaría como montacargas para grandes infraestructuras como contenedores u otros. Así como 

galpones que resguarden la maquinaria municipal y permita una mayor durabilidad de la maquinaria, ya que son un 
beneficio para todos los pobladores que vivimos en esta comuna”

COMUNITARIA



OTROS PROYECTOS
2° INSTANCIA

“Alcantarillado y planta de tratamiento.” 

“Un centro cultural con anfiteatro para 
proyecciones con techo panorámico para 
la observación de planetas y estrellas y un 

patio interior para dar uso a la 
contemplación de exposiciones al aire libre, 

pero con menos exposición al viento” 

“Generación de pequeños refugios en los 
senderos patrimoniales (wulaia, windhond y 

dientes de Navarino)” 

“Habilitación café biblioteca” 

“Construcción y diseño sala de cine y teatro” 

“Otro colegio” 

“Planta de tratamiento de aguas servidas, 
alcantarillado en toda la zona urbana” 



3° INSTANCIA DE SEGUIMIENTODE PROYECTOS MARZO/ABRIL AÑO 2024

95%

5%

SÍ NO
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