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La Ilustre Municipalidad de Cabo de Hornos pone a disposicion de todos ustedes la
ACTUALIZACION DEL PLAN DE DESARROLLO COMUNAL para el periodo 2019 - 2024.

El PLADECO es una importante herramienta de planificacién y trabajo de los municipios.
Junto con el Plan Regulador y el Presupuesto Municipal constituyen los tres pilares
esenciales de nuestro quehacer, consagrados en la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades.

Con este trabajo pretendemos obtener una radiografia de nuestra Comuna, donde
confluye la informacién de la ciudadania, de los profesionales de esta entidad y de
expertos externos. Asimismo, hemos querido rescatar el trabajo participativo que se
viene realizando desde el afio 2019, con miras a la elaboracién de este PLADECO, en el
cual se aborda la Comuna desde diversas areas tematicas, y que hemos retomado con
nuevos desafios en la actual administracién.

Si bien es cierto, el proceso de elaboracion no ha estado, exento de dificultades, las
cuales felizmente hemos podido sortear, sabemos que la realidad es compleja y
dindmica, ya que nuestra Comuna va progresando a cada instante y es dificil capturar
todos esos cambios en una fotografia como intenta ser el PLADECO, por lo tanto, es un
documento perfectible y flexible, abierto a responder las inquietudes e intereses de la
ciudadania. Muchos desafios se nos vienen por delante, como generar proyectos de
inversion publica para mejorar nuestra infraestructura, caminos, espacios publicos,
puntos de encuentro y proteccion de nuestro patrimonio, el cuidado del medioambiente,
el combate contra la pobreza y la generacién de mejores condiciones de vida y bienestar
de nuestra comunidad. También mostrar a Cabo de Hornos como una Comuna abierta
al desarrollo, donde el emprendimiento crece y todas las inversiones privadas dentro del
marco de desarrollo sustentable, que tienen como objetivo mejorar nuestras condiciones
de vida son bienvenidas.

Necesitamos, entre todos, proyectarnos al futuro con seguridad y confianza, trabajando
mancomunadamente sin discriminar, para consolidar todas las oportunidades en pos del
bienestar comunal. El desafio ya esta planteado.

PATRICIO FERNANDEZ
ALCALDE DE CABO DE HORNOS
Y HONORABLE CONCEJO COMUNAL
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1. INTRODUCCION

El presente documento contiene el estudio de Actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal
para la Comuna de Cabo de Hornos para el periodo 2019 - 2024.

De acuerdo al marco legal vigente contenido en la Ley Organica Constitucional N° 18.695, se
concibe como uno de los instrumentos de gestién municipal, al mismo nivel que el Plan
Regulador Comunal y el Presupuesto Municipal anual. El texto indica, “El plan comunal de
desarrollo, instrumento rector del desarrollo en la Comuna, contemplard las acciones
orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad local y a promover su avance
social, econdmico y cultural. Su vigencia minima serda de cuatro afios, sin que
necesariamente deba coincidir con el periodo de desempefio de las autoridades
municipales electas por la ciudadania. Su ejecucidon deberd someterse a evaluacion
periddica, dando lugar a los ajustes y modificaciones que correspondan.” En todo caso, en
la elaboracion y ejecucion del plan comunal de desarrollo, tanto el Alcalde como el Concejo
deberan tener en cuenta la participacion ciudadana y la necesaria coordinacién con los
demas servicios publicos que operen en el ambito comunal o ejerzan competencias en
dicho ambito”.

Se debe recalcar el fundamental y privativo rol del municipio en la elaboracion de este
instrumento que llamamos PLADECO, en funcion del desarrollo local. Asi, y en primer
término, se requiere determinar un horizonte de objetivos a cumplir por la comunidad de
Cabo de Hornos. En este contexto el municipio es un actor que dispone de ventajas y
restricciones para dirigir el desarrollo comunal. Aparte del accionar municipal y los otros
organismos del estado, se debe considerar a la comunidad. De lo anterior se desprende
que el Plan de Desarrollo tiene un rol muy fundamental en la gestién municipal, ya que las
acciones cotidianas del municipio, en gran parte, deberan orientarse a partir de este
instrumento, como una guia para la accion, a partir de un conjunto de orientaciones y
definiciones de politicas, programas y proyectos de modo que la Municipalidad de Cabo de
Hornos ponga el énfasis y los esfuerzos en aquellas areas prioritarias para el desarrollo
local.

En segundo término se ha de aclarar que la construccion de un Plan de Desarrollo de
alcance estratégico, supone un método participativo de formulacién e idealmente de
gestion. Las definiciones y propuestas operativas del Plan deben abrir espacios a gestiones
conjuntas con el resto del sector publico y el sector privado. El Plan debe asignar un rol a
cada entidad llamada a actuar para producir los cambios requeridos en funcion de avanzar
hacia el cumplimiento de la vision comunal de desarrollo. El Plan es una propuesta
comunal de desarrollo, luego el municipio debe activar las adecuaciones internas
necesarias que le permitan dirigirlo y gestionarlo (actualizacion del Plan). Para ello, el
municipio dispone de atribuciones legales, de representatividad, de facultad de determinar
ordenanzas, instrucciones y decretos, de recursos humanos y materiales, de capacidad de
comunicarse con otras entidades. Todas estas atribuciones deben ser puestas al servicio
del desarrollo comunal, o como indica la Ley para satisfacer las necesidades de la
comunidad local y a promover su avance social, econdmico y cultural.
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2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO Y METODOLOGIA DE TRABAJO
2.1 Objetivos Generales del Estudio

El objetivo general del estudio, de acuerdo con los Términos Técnicos de Referencia, es el
siguiente:

Realizar y actualizar el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) de la Comuna de Cabo de
Hornos, que oriente en el tiempo y, de forma efectiva, la adecuada toma de decisiones del
Municipio con vistas para satisfacer las necesidades de la comunidad local y a promover
su desarrollo territorial, social, econémico y cultural, asi como fortalecer la gestion de
planificacidn e inversién municipal y comunal.

2.2 Objetivos Especificos

Para el logro del objetivo general planteado, se han definido los siguientes objetivos
especificos:

e Articular con el Gobierno Regional los acuerdos estratégicos que hagan viables las
metas de desarrollo de la Comuna de Cabo de Hornos en cuanto a la planificacion
local regional y sectorial para generar acciones pertinentes e integrales.

e Fortalecer los espacios y los acuerdos de trabajo, en conjunto con las diversas
instituciones regionales y comunales, actores relevantes y el mundo privado, que
concurren con sus aportes para favorecer el desarrollo territorial.

e Recolectar informacion relevante de la comunidad, a través de espacios participativos
(cabildos, entrevistas, encuestas, talleres, grupos focales, entre otros), con actores
claves de toda la comunidad, para generar un acuerdo estratégico realista que
considere la demanda y compromisos de sus ciudadanos.

o Disefiar la institucionalidad de gobernanza apropiada a la Comuna, que entregue
sostenibilidad a los objetivos y acciones contemplados en el PLADECO.

e Disefar un Sistema de Control, evaluacién y seguimiento del PLADECO, con sus
correspondientes indicadores, respecto de las actividades definidas en el PLADECO
vinculado al plan de inversiéon y a la cuenta publica anual.

2.3 Metodologia de Trabajo

A continuacion, se presenta la Metodologia de Trabajo propuesta para el desarrollo del
estudio, en cumplimiento de los objetivos anteriormente expuestos.

La metodologia de trabajo contempl6 la utilizacién de un modelo de Planificacidon Estratégica,
que apoyd la realizacién de algunas de sus actividades en reuniones de trabajo “focus
group”, talleres de analisis global o sectorial, analisis FODA al interior de la organizacion,
formacion de grupos de discusion con lideres de opinidn en diferentes ambitos, aplicacion del
método Arbol de Problemas/Arbol de Objetivos tendientes a identificar los problemas
fundamentales que se presentan en las distintas areas y sus soluciones y alternativamente, y
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la aplicacion del método Zopp tendiente a identificar los problemas a partir de la
identificacién causa-efecto, para la determinacién de los objetivos.

Las reuniones de trabajo se fundamentaron principalmente en el desarrollo vy
conceptualizacion de los procesos contenidos en la Planificacion Estratégica y su cabal
comprensidn por los diferentes actores, y muy especialmente, por los cargos directivos que
forman parte de la masa critica para producir los cambios necesarios en la gestién municipal
y conducir el proceso futuro.

Asimismo, las reuniones de trabajo sirvieron para aunar criterios para el desarrollo del
estudio y validacion de los procesos en sus diferentes etapas.

Se presenta a continuacion, las etapas a desarrollar, segin el modelo y las actividades que
estan asociadas a dichas etapas:

2.3.1 Etapa 0: Generacion de condiciones necesarias del Equipo Consultor y del
Equipo Técnico Municipal

Objetivo de la Etapa:

Garantizar que el proceso de elaboracion del PLADECO 2019-2024 contara con todas las
condiciones, coordinaciones y compromisos necesarios para su adecuado inicio y desarrollo.

Resultados obtenidos de la Etapa:

a. Constitucion del Equipo Gestor
La concrecién de este objetivo instrumental, consisti6 en un encuentro formal de
presentacion entre los miembros del Equipo Consultor y el Equipo Gestor de la
Municipalidad (o contraparte técnica). En este encuentro, a su vez, se establecieron los
siguientes Acuerdos Operativos, en funcién de avanzar en la concrecion de la presente
etapa:

» Definicidn de los actores comunales necesarios a involucrar en el proceso

« Definicion tentativa de las fechas para la realizacion de las “Reuniones Informativas”
» Establecimiento de mecanismos de comunicacion permanente, y

» Definicion de los Responsables Principales de cada Equipo (Consultora y Municipio)

b. Sensibilizacion y Difusion del Plan de Desarrollo Comunal con Actores
Comunales
Para la obtencion de este objetivo instrumental, se disefid el concepto de “Reuniones
Informativas”, que en su base metodoldgica posee presentaciones diferenciadas segun
el tipo o perfil del actor comunal convocado.

En este sentido, se elaboraron presentaciones cuyo contenido es pertinente segun los
actores involucrados:

v Actor Técnico (Directores, y Jefaturas del municipio)
v Actor Politico (Concejales de la I. Municipalidad de Cabo de Hornos)y
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v" Actor Social (Dirigentes Sociales representantes de organizaciones territoriales y
funcionales), y comunidad.

2.3.2 Etapa 1: Analisis Desarrollo y Complementacion Global del Diagnéstico
Municipal

Objetivo de la Etapa:

Confeccionar el diagnostico global. Obtener un acabado conocimiento técnico sobre los
factores criticos y potencialidades de la Comuna de Cabo de Hornos a través de la
activa participacién de la comunidad.

Resultados obtenidos de la Etapa:

« Diagnéstico Global, Territorial e Institucional de la Comuna y la Municipalidad de
Cabo de Hornos.

« Diagndstico Sectorial con sus caracteristicas actuales en los ambitos de: territorio,
poblacion, desarrollo productivo, empleo, social, educacional, salud, vivienda,
deporte, seguridad ciudadana, medio ambiente, infraestructura y servicios
publicos.

e Diagnostico Cualitativo - Participativo, a través del andlisis FODA, es decir,
Fortalezas, Amenazas, Debilidades y Oportunidades; este proceso se realizd con
los siguientes actores comunales: Municipio, Concejo Municipal y Actores sociales.
La informacion recogida y sistematizada permitio definir los principales problemas
y soluciones.

El conjunto de estos tres resultados o componentes, permite proyectar la Comuna
hacia el futuro y proveer informacion para trabajar en la definicion de politicas y
objetivos.

2.3.3 Etapa 2: Determinacion de Imagen Objetivo y Formulacién o Validacion de
Objetivos Estratégicos y Politicas Comunales

Objetivo de la Etapa:

Determinar la Imagen - Objetivo representativa del sentir de los diferentes agentes de
la Comuna, respecto de los atributos y rasgos que ésta debiese tener. Elaborar y
validar lineamientos estratégicos y objetivos comunales.

Resultados obtenidos de la Etapa:

Sobre la base de la situacidon actual analizada en la etapa anterior, se desarrolld la
aplicacion de la Prognosis Comunal, tendiente a la revision y reformulaciéon de la Vision
de Desarrollo Comunal y de gestion institucional y su proyeccion al afio 2024. Para ello
se utilizd el Modelo de Planificacion Estratégica, Vision y Objetivos de Desarrollo.
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Elaboracion de una propuesta de Mision Institucional e Imagen - Objetivo Comunal,
consensuando con los actores relevantes un conjunto de objetivos, estrategias y
politicas que son prioritarias para la comunidad y que representan los lineamientos
estratégicos que orientaran la accion comunal en lospréoximos cuatro afos.

Identificacion de Lineas Estratégicas de Desarrollo. Se definieron cinco (5)
Lineamientos Estratégicos:

LE 1: Desarrollo Econdmico Productivo

LE 2: Desarrollo Social (educacion, salud, cultura, deporte y seguridad publica)
LE 3: Desarrollo Medio Ambiental

LE 4: Desarrollo Territorial

LE 5: Modernizacion Municipal

AN NA NN

2.3.4 Etapa 3: Desarrollo de un Plan de Accion y Plan de Inversiones para el
periodo

Objetivo de la Etapa:

Elaborar matriz de planes, programas, proyectos y acciones. Identificar esbozos de
soluciones a los problemas definidos en el diagndstico cualitativo.

Resultados obtenidos de la Etapa:

a) Un Plan de Accion priorizado, implica lo siguiente:

e Presentacién de la Cartera de Iniciativas de Proyectos para el periodo 2019 -
2024, el cual establece compromisos concretos en beneficio del desarrollo de
la Comunayy,

e Un listado de iniciativas de proyectos, programas y estudios, relacionados con
sus respectivos lineamientos estratégicos.

b) Matriz de relaciones entre Lineamientos Estratégicos y las Unidades Municipales,
indicando tipos de iniciativas o acciones a desarrollar, en relacién al Plan de Accion
priorizado.

2.3.5 Etapa 4: Cierre construccion del Plan y Disefio e Implementacion de un
Sistema de Evaluacion y Actualizaciéon del mismo

Objetivo de la Etapa:

Cerrar el proceso de construccion del PLADECO 2019 - 2024, y disefiar un sistema de
evaluacion y actualizacion del mismo.
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Resultados obtenidos de la Etapa:

Definicion de un Sistema de control, evaluacion y seguimiento del PLADECO: implica
que la Municipalidad dispone de un sistema de seguimiento y sus correspondientes
indicadores respecto de las actividades definidas en el PLADECO. Contara ademads, con
recursos humanos capacitados y responsables del Municipio, para la implementacion del
plan.

Para ello, se han tomado en cuenta los apuntes metodoldgicos de la SUBDERE y del
Ministerio de Planificacion y Cooperacién denominados:

¢ Metodologia para la elaboracién de planes de desarrollo comunal “Ministerio de
Planificacion y Cooperacion”.

¢ Apuntes metodoldgicos para la elaboracion de estrategias y planes regionales.

¢ Otros documentos publicados.
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CAPITULO III. GENERACION DE LAS CONDICIONES NECESARIAS
DEL EQUIPO CONSULTOR
Y DEL EQUIPO TECNICO MUNICIPAL
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3. INTRODUCCION

De acuerdo a los términos establecidos en la propuesta para la Actualizacion del Plan de
Desarrollo Comunal para el periodo 2019 - 2024, informamos los resultados obtenidos
respecto de la Etapa 0: Instalacion del Proceso y Conformacion del Equipo Gestor.

3.1 Objetivos Instrumentales de la Etapa O:

En términos generales la Primera Etapa, busca en primer lugar, promover y generar un
ambiente propicio para el fiel desarrollo del proceso; para esto, se implementan acciones o
actividades de sensibilizacion y difusion hacia los distintos actores locales, que
intervendran en las distintas etapas o fases; lo anterior en funcién de dos supuestos o
condiciones de logro estratégicos:

i. Obtener por parte de ellos, un compromiso de participacion “activo, sostenido y
permanente”, y

ii. Generar los cimientos o bases de confiabilidad, que permitan en el futuro, la
correspondiente validacion y aprobacidon técnica, social y politica del presente
instrumento de planificacién comunal.

En segundo lugar, en esta etapa, se realizan las correspondientes acciones que
promueven la constitucion del Equipo Gestor por parte de la Municipalidad y que junto a
los consultores, deberan velar por el cumplimiento de los objetivos esperados.

En tercer lugar, se debe disefiar un Plan de Difusion o de Comunicaciones, que permita
informar respecto de los avances del proceso a los distintos actores locales y a la
comunidad en general.

A continuacion se describen los resultados obtenidos de la presente etapa, objeto de este
informe.

3.2 Resultados Obtenidos en la Etapa 0:

Los resultados obtenidos, relacionados con los Objetivos Instrumentales de la presente
etapa, son los siguientes:

3.2.1 Constitucion del Equipo Gestor:

La concrecion de este objetivo instrumental, consisti6 en un encuentro formal de
presentacién entre los miembros del Equipo Consultor y la Contraparte Técnica de la
municipalidad efectuada el dia 30 de septiembre de 2019.

Posterior a esta reunidén de constitucion, se realizé una reunidon con el Alcalde Sr, Patricio
Fernadndez, se presenté el plan de trabajo, y sefialé la importancia y relevancia que tiene
este proceso para su gestion y la Comuna.

En este encuentro, a su vez, se establecieron los siguientes Acuerdos Operativos, en
funcidon de avanzar en la concrecién de la presente etapa:
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i. Definicion de los actores comunales necesarios a involucrar en el proceso.
ii. Definicion de las fechas para la realizacién de las “Reuniones Informativas”.
iii. Establecimiento de mecanismos de comunicacién permanente.
iv. Definicion de los Responsables Principales de cada Equipo (Consultora y Municipio).
V. Instalacién del Profesional - Representante de la Consultora en terreno.

El comité gestor del municipio, quedd integrado por:

Nombre (o] e [o]

Patricio Fernandez A. Alcalde
Johanna Cardenas V. Directora SECPLAN/DOM

3.2.2 Sensibilizacion y Difusion del Plan de Desarrollo Comunal con Actores
Comunales.

Para la obtencién de este objetivo instrumental, se disefid el concepto de “Reuniones
Informativas” que es su base metodoldgica, posee presentaciones diferenciadas segun el
tipo o perfil del actor comunal convocado.

En este sentido, se elaboraron presentaciones (power point) cuyo contenido es pertinente
segun los actores involucrados:

v Actor Técnico (Directores, Jefes de Dpto.)

v Actor Politico (Concejales de la I. Municipalidad de Cabo de Hornos) y

v" Actor Social (Dirigentes Sociales representantes de organizaciones territoriales y
funcionales de la Comuna)

Estas reuniones informativas por actor comunal, se realizaron en las siguientes fechas:

3.2.2.1 Reunion Informativa y Taller — Actor Social Comité de Vivienda:

Realizada el dia 30 de septiembre de 2019, a la que asistieron el Alcalde Sr. Patricio
Fernandez vy la Directora de SECPLAN/DOM la Srita. Johanna Cardenas, representantes
de la empresa Consultora Nuevo Siglo y el Comité de Vivienda.

En esta reunion con el Alcalde Sr. Patricio Fernandez sefialo la importancia y relevancia
gue tiene este proceso para su gestion y la Comuna, luego el equipo de la Consultora
Nuevo Siglo SpA a cargo del estudio, representada por el Sr. Fernando Sobarzo M.,
Ingeniero Comercial y MBA como Gerente de Proyecto, y el Sr. Claudio Pérez C. Ingeniero
Agronomo y Ph en Filosofia encargado de Terreno, dieron inicio a la presentacion
informativa a los asistentes. Seguidamente, se realizd una entrevista para el diagndstico.
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Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 2: Fotografias Directiva de Comité de Vivienda una vez realizado el Taller

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.2.2 Reunioén Informativa y Taller - Actor Técnico:

Realizada el dia primero de octubre de 2019, a la que asistieron Directores, Jefes de
Departamentos y Jefes o Encargados de Programas del Municipio y los representantes de
la empresa consultora.

El Sefior Alcalde Patricio Fernandez, sefialé a los presentes los fundamentos, alcances e
importancia que tiene la actualizacién del Plan de Desarrollo Comunal y que se inicia en
este momento.

Seguidamente, el equipo de la Consultora Nuevo Siglo SpA a cargo del estudio,
representada por el Sr. Fernando Sobarzo M., Ingeniero Comercial y MBA como Gerente
de Proyecto, y el Sr. Claudio Pérez C. Ingeniero Agronomo y Ph en Filosofia Encargado de
Terreno, dieron inicio a la presentacion informativa a los asistentes.

En ella se dio a conocer el enfoque teodrico y la metodologia que se aplicard durante el
desarrollo del estudio, asi como de los plazos y responsables de cada hito contemplado en
el cronograma de trabajo y los resultados que se esperan alcanzar en el proceso.
Posteriormente, se realiz6é un taller de diagnéstico.

Los asistentes fueron los siguientes Directivos y Jefes del municipio:

Nombre Cargo

Patricio Fernandez Alarcon Alcalde

Christian Cormack Director DAEM

Patricio Oyarzo Galaz Director de Control

Sergio Soto Director Administracion y Finanzas
Johanna Cardenas Directora SECPLAN/DOM

Luciano Saavedra Pérez Secretario Municipal

Pamela Tapia Villarroel Jefe DIDECO

Enrique Camblar Vila Jefe Departamento de Transito
Total Asistentes 8 asistentes
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Figura N° 3: Fotografias Reunion Informativa y Directivos y Jefaturas

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.2.3 Reunion Lanzamiento y Taller - Actores Sociales y Comunidad

Esta actividad se realizo el dia 2 de octubre de 2019 a la que asistid el Alcalde Sr. Patricio
Fernandez, la Directora de SECPLAN/DOM Srita. Johanna Cardenas y representantes de la
empresa Consultora Nuevo Siglo SpA.

El Sr. Alcalde inici6 la jornada agradeciendo la presencia de los dirigentes de las
organizaciones sociales de la Comuna y posteriormente dio a conocer los fundamentos y
alcances del estudio solicitando la participacion activa y entusiasta de la Comunidad en el
proceso.

A continuacion los representantes de Nuevo Siglo SpA informaron a los presentes respecto
al contenido y etapas del estudio, el contenido metodoldgico y los plazos y resultados
esperados.

También se recalcd la importancia de una participacidon responsable por parte de la
comunidad y sus representantes, para dar un contenido realista al estudio y traducirlo en
un instrumento gestion efectiva para la soluciéon de los principales problemas que afectan
a los habitantes de Cabo de Hornos y se realizd un taller de trabajo con los asistentes para
el diagndstico.

Figura N° 4: Fotografias Reunion Informativa y Taller Lanzamiento Comunidad

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 5: Fotografias Reunion Informativa y Taller Lanzamiento Comunidad

Fuente: Elaboracidn propia

3.2.2.4 Reunidén Informativa y Taller — Funcionarios Municipales

Esta actividad se realizd el dia 4 de Octubre de 2019 a las 16:00 horas y asistieron el Sr.
Alcalde Patricio Fernandez y los representantes de la empresa consultora, Sres. Sobarzo y
Pérez.

El Sr. Alcalde inicid6 la jornada agradeciendo la presencia de los dirigentes de las
organizaciones sociales de la Comuna y luego dio a conocer los fundamentos y alcances
del estudio solicitando la participacidén activa y entusiasta de la comunidad en el proceso.

En ella, el Sr. Sobarzo agradecié la presencia de los dirigentes vecinales destacando la
importancia de la participacidon ciudadana en el proceso de actualizacion del Pladeco, de
acuerdo a la politica de participacion que impulsa la maxima autoridad municipal.

Seguidamente, informaron del contenido y las etapas del estudio, el marco metodoldgico y
los plazos y resultados esperados en el proceso.
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También se recalcd, al igual que en la anterior reunidon con dirigentes sociales, la
importancia de una participacion responsable, activa y comprometida por parte de los
dirigentes asistentes, en funcion de que el presente instrumento de planificacion se
constituya en una efectiva guia que sirva para abordar las soluciones a los principales
problemas que afectan a la comunidad.

Junto a lo anterior, se realizd un taller para el diagnostico con la participacion de los
asistentes.

Figura N° 6: Fotografia Reunion Informativa y Taller Funcionarios

Fuente: Elaboracién propia

3.2.2.5 Reunion Informativa y Taller — Actores Fomento Productivo

Esta actividad se realizd el dia 4 de Octubre de 2019 a las 18:30 horas vy asistieron el Sr.
Manuel Ulloa de Prodesal y los representantes de la empresa consultora, Sres. Sobarzo y
Pérez.

El Sr. Ulloa agradecio la presencia de los asistentes, el Sr. Sobarzo destaco la importancia

de la participacién ciudadana en el proceso de actualizacidon del Pladeco, de acuerdo a la
politica de participacion que impulsa la maxima autoridad municipal.
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Seguidamente, informaron del contenido y las etapas del estudio, el marco metodoldgico y
los plazos y resultados esperados en el proceso.

También se recalcé - al igual que en la anterior reunién con dirigentes sociales - la
importancia de una participacion responsable, activa y comprometida por parte de los
dirigentes asistentes, en funcidon de que el presente instrumento de planificacion, se
constituya en una efectiva guia que sirva para abordar las soluciones a los principales
problemas que afectan a la comunidad.

Junto a lo anterior, se realizd un taller para el diagnostico con la participacion de los
asistentes.

Figura N° 7: Fotografia Reunion Informativa y Taller Fomento Productivo

Fuente: Elaboracién propia

3.2.2.6 Reunion Estuadiantes 4to Medio Liceo

Se realizd un taller el dia 7 de octubre con los estudiantes del Liceo para conocer su
opinion respecto de los problemas que enfrenta la Comuna (no quedo registro fotografico
ni listado de asistencia por cuanto son menores de edad, pero se registrd las opiniones
vertidas).
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3.2.2.7 Reunidén Informativa - Actores Sociales, Organizaciones Comunitarias
Tematicas.

Esta reuniéon se efectud el dia 6 de Octubre de 2019 e incluyé a las organizaciones
comunitarias tematicas, esto es, del ambito deportivo, culturales, adulto mayor, entre
otras.

A esta actividad de caracter informativo asistieron los representantes de la empresa
consultora, Sres. Sobarzo y Pérez.

En ella, el Sr. Sobarzo agradecié la asistencia de los dirigentes presentes, destacando el
rol participativo que debe tener la comunidad en este proceso de actualizacion del Pladeco,
de acuerdo a la politica de participaciéon que impulsa la maxima autoridad municipal.

Los representantes de la Consultora dieron a conocer el contenido y etapas del estudio, el
marco metodoldgico y los plazos y resultados esperados en el proceso, recalcando la
importancia de una participacion responsable y con sentido integrador por parte de la
comunidad para que su aporte contribuya efectivamente a la obtenciéon de resultados y
soluciones factibles de alcanzar a través de este instrumento de planificacion y gestién.

Figura N° 8: Fotografia Reunion Informativa y Taller Organizaciones Comunitarias

)
|

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.2.8 Reunion Informativa - Actor Politico:

Esta actividad se realizd el dia 7 de octubre de 2019 a las 19:30 horas y a ella asistieron
los siguientes Concejales:

Nombre Cargo
Patricio Fernandez Alarcén Alcalde
Daniel Valdebenito Contreras Concejal
Juan Velasquez Muiioz Concejal
Carolina Isabel Guenel Gonzalez Concejal
Francis Delgado Ibaceta Concejal
Luciano Saavedra P. Secretario
Total Asistentes 6 asistentes

El Alcalde Sr. Patricio Fernandez, presentdé a la Consultora e informd a los asistentes el
proceso de actualizacion del Pladeco.

Por parte de la Consultora asistieron los Sres. Sobarzo y Pérez, quienes informaron a los
Concejales presentes el alcance del estudio iniciado, el contexto metodoldgico en que se
desarrollara, los responsables de los principales hitos contemplados en el proceso y los
plazos y resultados finales esperados. Posteriormente, se realizd una encuesta para el
diagndstico.

3.2.2.9 Conclusion del Objetivo Instrumental: Sensibilizacion y Difusion del Plan
de Desarrollo Comunal con Actores Comunales

Como resultado del proceso de sensibilizacion e inducciéon del PLADECO al interior de los
actores distintos comunales, mediante la ejecucion de “Reuniones Informativas”, se puede
sefialar a modo de conclusidn, que en estas actividades asistieron el siguiente nimero de
personas:

Actor Técnico 7
Actor Politico 7
Actor Social, Comité de Vivienda 13
Comunidad Lanzamiento 15
Actor Fomento productivo 10
Funcionarios Municipales 27
Actor Social y Organizaciones 08
Estudiantes de 4to Medio Liceo 13
Total 98 Asistentes
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3.3 Plan de Difusion

El Plan de Difusion tiene por objetivo “Establecer las orientaciones fundamentales de
informacion, difusion y comunicacion del proceso de Actualizacion del Plan de
Desarrollo Comunal de Cabo de Hornos para el periodo 2019 — 2024"”.

En tal sentido, en este apartado se presenta una “propuesta” respecto de los contenidos
centrales que deberia contener dicho plan, como a su vez, de los canales informativos o
medios de comunicacién necesarios para su fiel implementacion.

Figura N©° 9: Tabla de Actividades

Actor Insumo Conceptos o Ideas Medios de

Involucrado Comunicacional Fuerzas de Comunicacion a
Comunicaciéon y/o emplear
Informacion
Equipo Gestor Etapa 1: Garantizar que el proceso « Incentivo aParticipar
Instalacion de elaboracion del < Reforzar idea de
PLADECO disponga de Oportunidad de Expresién o
todas las condiciones, Instancia de Participacion
coordinaciones y < Acufiar lema: “ Radio
compromisos necesarios “Participamos en la Comunal
para su adecuado construccion del
lanzamiento y desarrollo PLADECO". <« Llamadas
Telefénicas

« Invitaciones

Actores Etapa 2: < Inicio Proceso Analisis % Convocatorias a la
Técnicos, Diagnostico Cualitativo comunidad < Emails
Politicos y < Resultados de la etapa % Reforzar
Sociales participacion: % Web
éCual es tu
diagndstico de la
Comuna?”
Actores Etapa 3: < Desarrollo Tematico « Convocatorias a la
Técnicos, Definicién de por parte de los comunidad
Politicos y Imagen actores participantes + Nos interesa tu
Sociales Objetivo y de < Resultados de la opinién, ¢Cémo  te
Lineamientos etapa gustaria ver a tu
Estratégicos y comuna?
Objetivos « Participa con nosotros
en el nuevo PLADECO!
Actores Etapa 4: < Presentacion del < Convocatorias a la
Técnicos, Matriz de Producto Final a la comunidad
Politicos y Objetivos yPlan de Comunidad % Dar contexto
Sociales Accion. informativo del
Validacién término del proceso
Comunal de elaboracién del

PLADECO y sus
conclusiones
Empapate de la
Comuna que
queremos y como lo
lograremos, destacar
el valioso aporte de la
comunidad organizada
Yy Sus vecinos.

X3

¢

Fuente: Elaboracidn propia
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3.4 Plan de Medios

A partir de lo anterior, se propone implementar el siguiente Plan de Medios para promocionar
el proceso de actualizacién del Plan de Desarrollo Comunal:

> Confeccion de 120 Invitaciones, invitando a la comunidad a participar en el proceso
de Actualizacion del Pladeco.

> Avisaje en Radio Navarino, 15 avisos de 1 minuto, durante 7 dias con un texto
informativo y de invitacion a participar en el proceso de actualizacidon en curso,
transmitido en horario de punta.

» Entrevista en Radio Navarino, a los representantes de la Consultora, durante 30
minutos, sefialando en que consiste el Pladeco y el proceso de actualizacion del
mismo, acompafado de una invitacion a participar en el proceso de actualizacion en
curso, transmitido el martes 1° de octubre a las 11:00 am.

> Entrevista en Radio Navarino, al Sr. Alcalde Patricio Fernandez, durante 25 minutos,
realizando una invitacion a la comunidad a participar en el proceso de actualizacién
del Pladeco sefialando en que consiste, transmitido el dia miércoles 2 de octubre a las
10:00 am.

> Finalmente, y una vez concluido el proceso de elaboracion del Pladeco, se incorporara
el producto final al Portal Web Institucional.

Adicionalmente, en cada etapa se realizé un reforzamiento de las actividades y la
convocatorias a través de Radio Navarino.

La implementacidn de este Plan permitird poner en conexion inmediata a la comunidad con
el Municipio, por lo que es recomendable su pronta implementacion.
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Figura N° 10: Fotografias Entrevista en Radio Navarino

I
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Fuente: Elaboracidn propia

3.5 Propuesta de reuniones con la comunidad y actores relevantes a
desarrollarse en la ETAPA I DIAGNOSTICO COMUNAL:

Metodolégicamente, se acordd realizar varias reuniones informativas con los diferentes
actores de la comunidad, pero también realizar un taller que permitiera obtener informacién
para el diagnostico producto de la baja densidad de poblacién de la Comuna. Una vez
concluida la etapa de sensibilizacion y validacion del proceso de elaboracién del Plan de
Desarrollo Comunal, procede ejecutar la etapa de Diagndstico Comunal, Global, Sectorial y
Participativo.

Para ello, se realizaron las siguientes reuniones o encuentros con la comunidad y actores
relevantes, para ser evaluadas por el Equipo Gestor de la I. Municipalidad de Cabo de
Hornos:

a) Reuniones de Trabajo con representantes de las Organizaciones Sociales, en donde se
realizé un analisis FODA en modo Focus Group.
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b) Reuniones con las Organizaciones Comunitarias Tematicas de los Ambitos de: Deporte,
Cultura, Adulto Mayor, entre otras. y consistié en un analisis FODA Tematico.

¢) Entrevistas con Actores Comunales Relevantes:

s Servicios: Se efectud entrevistas con servicios publicos, ejecutivos de empresas
representativas del sector productivo de la Comuna, para levantar su
percepcion de las necesidades de la Comuna y disposicién para trabajar en
objetivos concretos orientados a mejorar la empleabilidad y la calidad de vida
de la comunidad.

e Microempresarios: Se realizdé un taller de trabajo con el sector turismo,
agricultura, ganaderia, forestal y pesca.

Figura N° 11: Entrevista Prodesal

\
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Fuente: Elaboracién propia

d) Otras Reuniones con autoridades Provinciales y Regionales del Gobierno Regional con
el objetivo de incorporar las visiones, de nivel provincial y regional en el proceso de
elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal, como insumos para la etapa de
Diagndstico.
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Figura N° 12: Reunion SAR de Coordinacion Puerto Williams

n

Fuente: Elaboracién propia

3.6 Informacion solicitada
Respecto a la informacion requerida en esta etapa, se solicitd lo siguiente:

Estrategia de Desarrollo de la Regidn.

Estrategia de Desarrollo Provincial.

Plan de Desarrollo Comunal vigente.

Ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

Ley N© 18.989 que crea el Ministerio de Planificacién y Cooperacion.
Ley N°19.175 Organica sobre Gobierno y Administracion Regional.
Ley N° 19.300 de Bases del Medio Ambiente.

Estudio de Actualizacion y Adecuacion del Plan Regulador Comunal.
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3.7 Conclusiones generales de la ETAPA 0O:

A continuacién, algunas conclusiones generales como concepto de Cierre de la Etapa 0.

a. El Equipo Gestor se constituyé de manera satisfactoria.

b. Se realizaron las Reuniones Informativas, a modo de “sensibilizacion y difusién del
proceso”, con distintos actores relevantes de la Comuna: Actor Técnico, Actor
Politico y Actor Social, concluyéndose esta actividad de manera satisfactoria.

c. Sefalar que en las Reuniones Informativas, participaron un total de 101 personas,
siendo el 77% de ellas, representantes de Organizaciones Sociales.

d. Asimismo, se ejecutd un “Plan de Difusién” como soporte comunicacional e
informativo y se propusieron las acciones que deberan ser implementado por el
municipio durante el proceso de elaboracion del Plan.

e. Se ejecutd las reuniones con la comunidad y actores relevantes a realizarse en la
Etapa I de Diagnéstico Global, Sectorial y Participativo.

f. Se realizo, la encuesta comunal para obtener informacion para el diagndstico.
g. Finalmente se solicitd a la contraparte técnica informacion institucional sectorial

relevante para ser utilizada como insumo en el desarrollo de la Etapa I:
Diagndstico Global, Sectorial y Participativo.

Pagina 29



I. MUNICIPALIDAD DE CABO DE HORNOS




O
Nuevo Siglo

Consultores

CAPITULO IV: ANALISIS DESARROLLO Y COMPLEMENTACION
GLOBAL DEL DIAGNOSTICO MUNICIPAL
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4. INTRODUCCION

La Actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal de Cabo de Hornos, para el periodo
2019-2024, constituye un ejercicio investigativo y proactivo, cuyo objetivo instrumental,
es sentar las bases o directrices que permitan hacer realidad, las aspiraciones de
desarrollo que tienen los ciudadanos, las autoridades electas y las distintas
organizaciones sociales.

Para definir y construir este futuro mediato anhelado, se requiere necesariamente
responder la siguiente interrogante y cuya respuesta desplegara las futuras estrategias y
acciones:

La interrogante es:

éCual es el estado, contexto y/o escenario, en el que se encuentra Cabo de
Hornos en la actualidad?

Para responderla, se realizd un proceso de investigacion de caracter exploratorio -
descriptivo y cuya recoleccion de informacidén fue estructurada metodoldgicamente en
funcién de los siguientes niveles investigativos:

e Un primer nivel: de Investigacidon y recoleccion de datos de fuentes secundarias
(archivos, bases de datos institucionales disponibles, informacion on-line, etc.) y

e Un segundo nivel: de Investigacion y recoleccion de datos de fuentes primarias
(Entrevistas dirigidas con informantes claves, Focus Group; FODAS vy juicio de
expertos).

El resultado de este proceso de recoleccion y analisis de la informacidon obtenida con su
correspondiente conclusion general y especifica, constituyen en esencia, el contenido del
presente documento y que se expresa, en un Diagnédstico Actualizado de la realidad
comunal de Cabo de Hornos.

Los principales resultados se exponen a continuacion:
4.1 Diagnoéstico Global
4.1.1 Resefa Historica de Cabo de Hornos

La Comuna de Cabo de Hornos se emplaza en el territorio que, durante varios siglos fue
habitado por los Yamanas o Yaganes, uno de los grupos indigenas mas importantes de
América Latina. Los Yaganes eran navegantes que circulaban por la peninsula de
Brecknok, a través de la zona de los canales hasta expandirse por todas las costas de la
Isla Navarino. Fueron descubiertos alrededor de 1830 por el capitan inglés Robert Fitz
Roy, quien dio nombre a los canales e islas que constituyen la zona®.

! https://es.wikipedia.org/wiki/Cabo_de_Hornos_(comuna)
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Hacia 1881, las fronteras de Tierra del Fuego fueron delimitadas con Argentina, con lo
que la Gobernacién de Magallanes se encarg6 de la administracion de los territorios que
hoy comprenden la Comuna, la que a partir de ese momento presenté un explosivo
crecimiento poblacional. En una primera instancia este fendmeno se origind producto del
descubrimiento de yacimientos auriferos en las islas Nueva, Lenox, Picton y en Puerto
Toro de Isla Navarino y mas adelante, hacia fines del siglo, con el inicio de la venta o
arriendo de tierras fiscales, para el desarrollo de la ganaderia®.

Estas migraciones dieron origen a la Comuna, creada por el Decreto con Fuerza de Ley
N° 8583 del 30 de diciembre de 1927 y dependiente del Departamento de Tierra del
Fuego de la Provincia de Magallanes hasta el 4 de noviembre de 1975 cuando es creada
la Provincia de la Antartica Chilena, pasando a ser Navarino el centro administrativo de
la nueva provincia, la que nuevamente, en el afio 2001 cambiaria de nombre pasando a
llamarse Cabo de Hornos!.

La Comuna debe su nombre al punto geografico situado dentro de su jurisdiccion,
denominado de igual forma Cabo de Hornos. Su municipalidad, con asiento en Puerto
Williams, su capital, administra desde 2002 la Agrupacion de Comunas de Cabo de
Hornos y Antarticatl.

Su primer Alcalde fue José Andrade Urzla, seguido de Gonzalo Castro Vergara, Vicente
Caselli Ramo, José Soto Passek, Hugo Henriquez Matus y Pamela Tapia Villarroel.
Actualmente, quien administra la Comuna es el Sr. Patricio Fernandez Alarcén, Alcalde
para el periodo 2016 -20202.

4.1.2 Historia de la localidad de Puerto Williams

El sector donde actualmente se ubica la ciudad de Puerto Williams antiguamente era
llamado por los Yamanas como Usphashun. Su primer poblador fue Federico Lawrence,
quien provenia de una familia ligada a las misiones en Ushuaia y que se instalo en la
zona a comienzos del S. XX3. Federico junto a su esposa, una descendiente directa
Yamana, tuvieron 6 hijos de los cuales, su hija llamada Luisa murié a corta edad siendo
enterrada en el lugar donde actualmente se emplaza la ciudad, es por esto que en un
comienzo este lugar llevaba su nombre (Puerto Luisa). Esto hasta que el 22 de agosto de
1956 (El Decreto Supremo N°© 3599, presidencia del General don Carlos Ibafiez del
Campo) fue cambiado su hombre a Puerto Williams en homenaje a Juan Williams Wilson,
un oficial de la armada que concreté la toma del estrecho de Magallanes al mando de la
Goleta Ancud 21 de Septiembre de 1843.4

El territorio donde se ubica Puerto Williams ha sido habitado desde hace mas de 6.000
afos por pueblos indigenas. Al momento del contacto con los europeos, estaba presente
el pueblo yagan, cuyos integrantes siguen habitando la zona.

Su construccion y ubicacion se decidid con el fin de establecer un nicleo administrativo y
economico capaz de proporcionar ayuda oportuna y eficaz a los pobladores de la zona.

! https://es.wikipedia.org/wiki/Cabo_de_Hornos_(comuna)
2 Radiopolar.com/noticia-142646.html

3 Benke, 2013

4 Carcamo, 2007
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En Puerto Williams viven los descendientes Yaganes, que suman alrededor de 50
personas. La mayoria de ellas tiene sus casas en Villa Ukika. La comunidad yagan realiza
diversas actividades orientadas a la recuperacion de los elementos de su cultura
ancestral. Los artesanos actualmente confeccionan pequefias canoas de tres piezas de
corteza de coiglie y desarrollan la cesteria en junco. Sin embargo, experimentan una
serie de limitaciones para el desarrollo de otras actividades. La navegacion tradicional se
les ha restringido y estda supeditada a las actividades de pesca artesanal —extraen
centolla y centollébn—, sujeta a normas y a cuotas y a una alta carga de exigencias para
recorrer los canales. La recoleccion de mariscos, por otra parte, se ve sumamente
perjudicada por la constante presencia de marea roja. Ademas, el costo de la lefia es
muy alto, y se ha incrementado en los ultimos afios. Esto representa un grave problema,
puesto que en Puerto Williams la temperatura media anual es de 6° Celcius.

En lo que respecta al territorio, en 1994 se restituyeron a la comunidad yagan 1.972
hectareas de la reserva de Puerto Mejillones El poblado de Ukika fue formado
artificialmente en 1967, al trasladar a familias yamanas que estaban ubicadas
principalmente en caleta Mejillones a 22 Km. al Oeste de Puerto Williams>.

El ano 2005 Cabo de Hornos fue nominado Reserva de la Biosfera, abarcando un terreno
de 4.884.274 hectdreas, que comprende areas marinas y terrestres. En ellas se
encuentran glaciares y ventisqueros, formaciones de tundra y bosques templados no
invadidos, que ofrecen refugio para especies amenazadas como el pajaro carpintero
negro, el mas grande del mundo, y para varias especies marinas endémicas. La reserva
es de gran atractivo turistico a nivel nacional e internacional, y abarca la totalidad del
territorio yagan.

El afio 2006 la Comuna de Cabo de Hornos fue declarada Area de Desarrollo Indigena
(ADI). Las ADI son “...espacios territoriales en que los organismos de la administracion
del Estado focalizaran su accion en beneficio del desarrollo armdnico de los indigenas y
sus comunidades”. Sin embargo, los Yaganes no han recibido mayores beneficios
concretos, lo que se aprecia en que tienen un acceso restringido a la propiedad de la
tierra. Por otra parte, con la ratificacion del Convenio 169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) por el Estado chileno en 2008, se estipulan derechos de
los Pueblos Indigenas, muchos de los cuales tampoco han sido efectivos en la practica,
como el derecho a recorrer el territorio ancestral. En dicho convenio también se indica
que se debe realizar una consulta obligatoria a las comunidades indigenas que puedan
verse afectadas por decisiones gubernamentales sobre el territorio, 1o que no se ha
respetado debidamente en la provincia. Un ejemplo de ello es que en el proceso de la
macrozonificacion del borde costero local, no se ha tomado debidamente en
consideracion la negativa de la comunidad yagana la instauracion de la salmonicultura’.

El puerto es un importante lugar estratégico para el trafico entre el Océano Pacifico y el
Océano Atlantico. También funciona como rampa para las politicas chilenas en el
Territorio Antartico Chileno, dada la cercania de Puerto Williams con el llamado
Continente Blanco.

5 Cita: Adriana Gofi Godoy (1998). El Poblado de Ukika. Informe
6 Articulo 26 Ley 19.253
7 Plan Municipal de Cultura Cabo de Hornos 2017-2021
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4.2 Ubicacion y limites comunales

La Comuna de Cabo de Hornos, ubicada en la Provincia de la Antartica Chilena alcanza
una extension de 15.578,7 km2 en la que se emplaza una poblacién que se acerca a los
2.063 habitantes de acuerdo al Censo 2017 del Instituto Nacional de Estadisticas.

Limita al norte con el Canal Cockburn, desde su desembocadura en el mar chileno hasta
la Punta Piramide; la linea de cumbres que separa las hoyas que, en general, vierten sus
aguas a los canales Magdala y Cascada y a los Senos Keats y Almirantazgo. Al sur con
los Canales Balleneros, Pomar y Beagle; desde la Punta Piramide hasta la frontera con
Argentina; y la frontera con Argentina, desde la linea de cumbres citada anteriormente
hasta el Océano Pacifico. Al este, sur y oeste con el Océano Pacifico, desde la frontera
con Argentina hasta la desembocadura del Canal Cockburn. Las Islas Diego Ramirez
pertenecen a esta Comuna.

Figura N°13: Mapa Comuna de Cabo de Hornos
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4.2.1 Diagnostico Territorial

La Comuna de Cabo de Hornos tiene una superficie de 2.155.110 ha (11.6% de la
Regidon) pertenece a la Provincia Antartica, de la Regiéon de Magallanes y Antartica
Chilena. Es la Comuna mas austral del continente, situada en la franja sudoeste de tierra
de la Isla Grande de Tierra del Fuego, y se extiende al sur de la cordillera de los Andes,
aqui conocida como Cordillera de Darwin, que corre de poniente a oriente. Se caracteriza
por ser una zona muy desmembrada, con una sucesiéon de islas, archipiélagos y
peninsulas, recortadas por una infinidad de canales y fiordos. El centro es el canal
Beagle, al pie de la cordillera?.

La Comuna se compone por todas las islas y archipiélagos al sur del canal Beagle, entre
ellas destaca la Isla Navarino, centro administrativo y con la mayor poblacion del
territorio. Existen también las islas de Hoste, Gordon, Londonderry, Wollaston, Lenox,
Picton y Nueva. Las localidades de Puerto Williams y Puerto Toro son las Unicas que
poseen una mayor cantidad de poblacién, seguida por Puerto Navarino que a futuro sera
el punto de conexion territorial de la isla de Tierra del Fuego.

La parte occidental de la comuna comprende al Parque Nacional Alberto de Agostini, con
numerosas islas, canales, fiordos y ventisqueros y al sur, en las Islas Wollaston, se
encuentra el Parque Nacional Cabo de Hornos. Se caracteriza por ser una zona muy
desmembrada, con una sucesion de islas, archipiélagos y peninsulas, recortadas por una
infinidad de canales y fiordos.

La Comuna de Cabo de Hornos, limita al noreste con el Canal Beagle y la frontera con
Argentina, por noroeste con la comuna de Timaukel y el Parque Nacional Alberto de
Agostini; al sur la comuna limita con el Territorio Antartico Chileno.

\Figura N° 14:Mapa Comuna de Cabo de Hornos
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Fuente: Cartografia BCN

8 Imcabodehornos.cl/Jsmallfib_top/pladetur2017b.pdf
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En torno a su centro y enclaves estratégicos, en la Comuna es posible identificar 3
sistemas funcionales:

e Sistema 1: Yendegaia - Puerto Navarino, el cual presenta un potencial de
desarrollo basado en la apertura de la ruta terrestre a Yendegaia, y que tiene
como principal funcién la de conformar una puerta bimodal (terrestre — maritima)
hacia Puerto Williams a través de territorio nacional.

e Sistema 2: Puerto Navarino - Puerto Williams, que tiene el mayor grado de
consolidacién, ya que cuenta con conexion directa a través del camino Y-905 (53
km., entre ambas localidades).

e Sistema 3: Puerto Williams - Caleta Eugenia - Puerto Toro, actualmente
conectado sélo via maritima, corresponde a un sistema principalmente pesquero.

4.2.2 Principales Centros Poblados
¢ Puerto Williams

La localidad de Puerto Williams, que actia como capital comunal, se encuentra en la
costa de la Isla Navarino a 54,1 km por ruta Y-905 de Puerto Navarino, y constituye el
principal centro poblado de la Comuna, y donde se concentra sobre el 80% de la
poblacidén. Se puede acceder via maritima y via aérea. Al ser el centro urbano principal,
se encuentran las instalaciones de la I. Municipalidad de Cabo de Hornos, la Gobernacién
Provincial Antartica, servicios publicos, sector residencial y comercial, sector industrial y
la Base Naval del Distrito Naval Beagle. En la siguiente figura se muestra una panoramica
aérea de Puerto Williams.

Figura N©° 15: Ciudad de Puerto Williams

Puerto Williams

Fuente: Google Earth (2017)
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Figura N° 16: Fotografia Ciudad de Puerto Williams

Fuente: Elaboracién propia

e En Puerto Williams se ubica la Villa Ukika

Villa Ukika se encuentra ubicada a 1 km. de Puerto Williams, viven cerca de sesenta
descendientes del pueblo Yagan o Yamana, junto con Cristina Calderdn, la “abuela
Cristina” como todos la conocen, quien es la Ultima persona Yagan, que en la actualidad
tiene 91 afios (nacida en 1928). Es la Unica persona que habla la lengua de su pueblo en
forma fluida, lo que la convierte en la exclusiva portadora de una forma de concebir e
interpretar el mundo propia de esta etnia milenaria, encarnando asi un patrimonio
nacional y de toda la humanidad. Dicha condicién, sumada al valor de su produccion
artesanal con singulares técnicas originarias, llevaron al Consejo Nacional de la Cultura y
las Artes a otorgarle el afio 2009 el reconocimiento como uno de los Tesoros Humanos
Vivos de Chile®.

Villa Ukika se considera un lugar histérico, hogar de los ultimos descendientes del pueblo
Yagan. Hasta aqui fueron trasladados a fines de la década del 60 desde Mejillones,
Rébalo y Punta Truco para otorgarles mayor bienestar por parte del Estado. Sin
embargo, hoy sus habitantes realizan esfuerzos por recuperar y mantener su idioma e
identidad, dedicandose a la pesca y artesania (cesteria y madera), la cual se expone y
comercializa (aunque no de manera constante) en el Centro de Artesania Yamana Kipa-
Akar.°®

° pto.williams/Antecedentes_Historicos.hotmail
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Figura N° 17: Fotografia Villa Ukika
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Fuente: Elaboracién propia

El Plan Regulador Comunal de Puerto Williams, vigente desde el afio 1988, presenta usos
y normas que limitan el desarrollo actual de la localidad.

Una de las principales carencias de este instrumento es la oferta de suelo efectivamente
disponible para su desarrollo. Esta limitante tiene que ver, tanto con la disponibilidad de
suelo para uso residencial libre de riesgos asi como también con la propiedad del suelo
disponible dentro del limite urbano.

Usos del suelo del Plan Regulador vigente

El limite urbano actual abarca una superficie de 112,49 Ha. de las cuales 73 Ha.
corresponden a suelo consolidado, (entre ellos la Base Naval). La densidad de ocupacién
actual es baja, alcanzando los 37 hab/Ha. Del suelo urbano disponible, gran parte de él
corresponde a areas de riesgo y parques (parque Ukika), por lo cual quedan
efectivamente disponibles alrededor de 25 Ha. La limitada superficie disponible, es
insuficiente para la velocidad de desarrollo que ha tenido la localidad en los ultimos
afios, y ademas genera distorsidon en el mercado de suelo urbano. Esto ha motivado la
ocupacion de sectores alejados del centro urbano.
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Figura N° 18: Plan Regulador Vigente
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En este sentido, la actualizacion del instrumento, que se encuentra en tramite
aprobatorio, tiene el desafio de identificar el suelo apto para el desarrollo urbano que
retna las condiciones de habitabilidad y funcionalidad del area urbana y que no afecte o
se vea afectado por las condiciones naturales y de riesgo presentes en el territorio.

En términos residenciales, la localidad de Puerto Williams tiene patrones de desarrollo
mixtos, de buena calidad y disposicion, destacandose entre ellos las edificaciones
navales o proyectos SERVIU, y algunas construcciones independientes.

No obstante lo anterior, es posible constatar un alto deterioro en la calidad y tipologia de

las residencias, sobre todo en el sector de la costanera y en la terraza mas cercana al
mar, area que no se integra adecuadamente con el resto de la ciudad.
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Figura N° 19: Fotografia de la Costanera

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 20: Fotografia Rampa de acceso de la Costanera

Fuente: Elaboracién propia

Pagina 41



O
Nuevo Siglo
Consultores

Figura N° 21: Fotografia Vista de Bahia frente a la costanera

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 22: Fotografia de las Viviendas

Fuente: Elaboracién propia
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Una de las problematicas existentes respecto al suelo urbano es la falta de oferta de
viviendas lo cual afecta el ciclo de rotacion de poblacién que llega a la Comuna a trabajar
y que busca quedarse en la localidad, pero al no contar con vivienda o suelo para su
construccion, debe dejar la Comuna. Adicionalmente, esta escasez se refleja en el alto
costo de los arriendos.

En relacion a la construccion de edificaciones independientes, algunas de éstas no se
relacionan armdnicamente con el contexto urbano. Ello se manifiesta en la poca distancia
a medianeros, carencia de antejardines, descuido de patios y su utilizacion como
sectores de acopio de chatarras, entre otros.

Figura N° 23: Fotografia de edificaciones

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de la localidad es posible encontrar numerosos referentes de viviendas
distribuidas armoénicamente, que dialogan con el entorno natural, compatibles con usos
mixtos, y con caracteristicas arquitectdonicas y constructivas que se pueden tomar como
ejemplo para zonas extremas.

Se reconoce una estructura predominante de borde, que da orientacion y disposicidon a
todas las edificaciones. En él se encuentran distintos elementos que lo van ordenando
como el aerédromo, muelles, caleta, parque, instalaciones productivas, etc. Ese borde
costero entrega las condiciones adecuadas para la instalacion de infraestructura de
transporte, vital para la permanencia y desarrollo del poblado.
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Se identifican dos centralidades en proceso de consolidacién: El centro puerto y caleta de
pescadores, y el centro de servicios y equipamiento, que integra el sector de la Base
Naval y el poblado civil. En términos funcionales, el principal elemento es la via
costanera, que da accesibilidad a los distintos sectores del area urbana (aerdédromo,
poblado principal, instalaciones productivas, infraestructura sanitaria y energética).

De la via costanera se sostiene una estructura de calles hacia el interior, destacandose
las calles Yelcho, Prat, Condell y O Higgins desde las cuales se vincula el resto de la
trama vial.

Figura N° 24: Plan Regulador Vigente, Equipamientos y usos de suelo
complementarios
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Fuente: PRC Vigente

Respecto del comercio, los hospedajes y restaurantes, la mayoria de éstos se encuentran
situados en el centro de la ciudad, principalmente en torno a la Plaza O Higgins y la
Calle Uspashon, donde se emplaza el sector del Centro Comercial. Cabe destacar que
actualmente el desarrollo de este tipo de uso en la ciudad se da de manera espontanea,
sin mayor planificacion y ordenamiento, particularmente los restaurantes y hospedajes,
gue se dan en la mayoria de los casos en casas particulares que son transformadas
luego en hostales con pocas modificaciones en su infraestructura para seguridad.

Pagina 44



@
Nuevo Siglo

Consultores

Si bien se cuenta con equipamientos y servicios basicos concentrados en Puerto
Williams, se mantiene un alto grado de dependencia con el resto de la regién para
acceder equipamientos de diversos tipos (servicios profesionales ausentes en la
Comuna), asi como también para adquirir insumos (consumo doméstico, construccion,
etc.). Por esta razdn, el trasporte y conectividad corresponde a uno de los principales
desafios de la ciudad y la Comuna.

En la localidad existen entre plazas, parques y bandejones, un total de 64.959,87 m2 de
superficie de areas verdes. La mayor superficie corresponde al Parque Ukika, que abarca
43.585,28 m2 de terreno'®,

Figura N° 25: Plan Regulador Vigente, Areas Verdes Puerto Williams
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Fuente: PRC Vigente

A pesar de que la ciudad presenta una diversidad de areas verdes entre plazas de
permanencia, plazas menores de juegos o maquinas, bandejones y un parque urbano,
por su clima la utilizacion del espacio publico abierto es bastante limitada, percibiendo
sus habitantes que existe un déficit en infraestructura urbana.

10 PRC vigente
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El area urbana se caracteriza por una baja cantidad de arborizacién (escasos arboles en
plazas, bandejones, etc.), tema que ha sido relevado en instancias de participacion
ciudadana. Esta situacion se puede contrastar con la realidad del entorno inmediato a la
ciudad.

Se constata que la ciudad requiere de mayor incorporacién de arboles y especies de flora
local; ademas de considerar también la integracion de espacios techados y/o interiores
(considerando la hostilidad climatica) que permitan el desarrollo de actividades de
esparcimiento asociadas a areas verdes.

El nuevo Plan Regulador propone una superficie urbana total de 516,24 Ha, ampliando la
actual superficie en 393,75 Ha adicionales.

Con ello se estima que las demandas de suelo para el crecimiento poblacional
proyectado estan cubiertas incluso manteniendo la densidad promedio actual, vy
apuntando a un crecimiento en barrios de usos mixtos.

Figura N° 26: Propuesta actualizacion Plan Regulador
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Propone intensificar la ocupaciéon del centro urbano actual y consolidar el borde costero,
aprovechando las oportunidades de desarrollo dentro del tejido urbano existente.

Adicionalmente, se abren nuevos territorios para la extension urbana futura, planteando
un crecimiento por etapas.
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e Caleta Eugenia

Es el enclave urbano que en la actualidad posee el menor desarrollo como asentamiento
en relacién al resto de los poblados existentes. Es un area que presenta un valioso
paisaje natural emplazado en el extremo oriente del frente costero norte de la Isla de
Navarino, en donde la ruta Y-905 termina en la actualidad.

Esta localidad se encuentra a 26 kildmetros de la ciudad de Puerto Williams y es el punto
intermedio, a modo de pivote, entre Puerto Williams y Puerto Toro. En la actualidad los
terrenos son controlados por la Armada de Chile y en ella se encuentran una cantidad
minima de construcciones, una de las cuales posee interés patrimonial, aun cuando se
encuentra en abandono y en alto grado de deterioro. El lugar se encuentra habitado por
s6lo una persona, destinada con fines asociados al resguardo predial y no posee ningun
tipo de equipamiento complementario.

Figura N° 27: Fotografia Caleta Eugenia

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 28: Fotografia Amador Zapata/Consultor Caleta Eugenia

Fuente: Elaboracién propia

e Puerto Toro

El 1° de noviembre de 1892, el Gobernador Sefioret, se embarcé en la corbeta
Magallanes con destino al sur. Mas al sur. En su travesia, lo acomparfian el Capitan
Ramiro Silva, y un destacamento policial, compuesto por un Sargento, un Cabo, y 8
Policias. El Unico punto favorable para establecer su base administrativa, es Puerto
Toro, conocido asi, por el vapor “Toro”, desde hace tres afios antes. Hasta entonces, el
lugar era conocido como Afluruwaia.

El 26 de noviembre, el Gobernador daba cuenta al Supremo Gobierno de la Fundacion
del poblado mas Austral del mundo, confirmada bajo Decreto Supremo N° 4.407,
constituyéndose rapidamente en centro demografico de servicios del litoral oriental de
la isla Navarino, y de las islas Picton, Lenox y Nueva.

Esta localidad se encuentra al extremo oriental de la Isla Navarino, a 36 Km de Puerto
Williams, si se considera linea recta, o 28 millas nauticas de navegacién. Su ubicacion
geografica estd a longitud 67°04'56,60” S y latitud 67°04'27,76” O, a 5 m.s.n.m. Se
considera una superficie de 0,6 Km?, y su acceso es sélo por via maritima. Se espera a
futuro contar con camino de conectividad desde Caleta Eugenia.
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Su poblacion es variable, ya que como residentes permanentes se tienen 21 personas
de forma permanente donde 10 de ellos pertenecen a las fuerzas armadas y 10 son
civiles, posee una poblacién flotante principalmente de pescadores, la localidad cuenta
con 25 edificaciones de las cuales 15 son viviendas y 9 de ellas se encuentran habitadas
de forma permanente.

Figura N©° 29: Localidad de Puerto Toro
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Fuente: Google Earth (2017)

Figura N° 30: : Fotografia Puerto Toro
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En la época de la pesca de Centolla se produce un importante incremento de poblacién
flotante de pescadores que se aprecia en la fotografia del muelle.

Figura N° 31: Fotografia Puerto Toro
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Figura N° 32: Fotografia Puerto Toro

Fuente: Elaboracién propia

Pagina 50



O
Nuevo Siglo
Consultores

Figura N° 33: Fotografia Puerto Toro

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 34: Fotografia Puerto Toro

Fuente: Elaboracion propia
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Puerto Navarino

Situado en la ribera noroeste de la isla Navarino, y en la orilla sur del canal Beagle.
Geograficamente esta situado en las coordenadas: 54°55'31.02"Sur,
68°19'25.94"0Oeste. Es un puerto clave durante todo el afio, ya que justo en frente de
este puerto, en la orilla opuesta del canal Beagle, se comunica por via maritima con la
ciudad argentina de Ushuaia. El cruce naval, dura entre 20 y 90 minutos dependiendo
del clima, un bus recorre una carretera bordeando la ribera norte de la isla Navarino
hasta la localidad de Puerto Williams.

Desde noviembre de 2001, Chile ha tomado la decisidon de hacer de Puerto Navarino un
puerto de entrada a la isla homdénima, apto para recibir barcos y catamaranes, con
aduana oficial, policia internacional, personal de la Armada de Chile, entre otros. En la
actualidad aun no hay infraestructura de apoyo turistico en este puerto, como hoteles o
restaurantes. En la actualidad se encuentra habitada por una familia de la Armada de
Chile.

El clima de Puerto Navarino es del tipo templado, humedo todo el afio, y con verano
frio. A pesar de que las temperaturas son frias todo el afo, se encuentra enclavado
entre altos bosques magallanicos, los cuales aun sobreviven en los bordes de la
localidad. La oscilacion térmica anual es escasa. Tal es lo persistente del frio que en
pleno verano austral se han registrado eventuales nevadas. Las precipitaciones, que en
invierno suelen ser en forma de nieve, estan repartidas equitativamente a lo largo del
afio, a causa de la constante temperatura baja se tornan suficientes para convertir a
Puerto Navarino en una localidad de clima himedo.

Puerto Navarino

Fuente: Google Earth (2017)
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Figura N° 36: Fotografia Puerto Navarino

Fuente: Elaboracién propia
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¢ Caleta 2 de mayo

Perteneciente a la Bahia Yendegaia, la cual estd situada en la costa norte del canal
Beagle, en la isla Grande de Tierra del Fuego. Administrativamente pertenece a la
comuna de Cabo de Hornos y forma parte del Parque Nacional Yendegaia y de Bienes
Nacionales. Desde hace aproximadamente 6.000 afios esta localidad fue habitada por el
pueblo Yagan o Yamana.

Desde 1962, existe una tenencia de Carabineros de Chile y al costado oeste, esta la
caleta Ferrari donde se encuentran los restos de las casas e instalaciones de la estancia
Yendegaia. Frente a caleta Ferrari pueden anclar buques de un alto tonelaje en 30
metros de agua. En la costa oeste frente a caleta 2 de mayo, se encuentra el islote
Contreras y tras éste la caleta del mismo nombre la cual es ocupada como fondeadero
por las embarcaciones en caso de temporal. En caleta Contreras también hay una
cascada que vierte sus aguas directamente en la bahia y de donde los pescadores surten
sus embarcaciones como alternativa al agua potable de puerto ya que no hay
instalaciones.

Figura N° 37: Localidad de Caleta 2 de Mayo

Caleta 2 de Mayo

Fuente: Google Earth (2017)

Hoy, el CMT (Cuerpo Militar de Trabajo) del Ejército se encuentra trabajando para realizar la nueva
ruta Y-85 que en el futuro conectaria esa zona con Porvenir, Timaukel y Primavera.
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Figura N° 38: Fotografia Yendegaia Caleta 2 de Mayo
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Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 39: Fotografia Yendegaia Caleta 2 de Mayo
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Fuente: Elaboracion propia

4.3 Accesibilidad

La ciudad de Puerto Williams y la Comuna de Cabo de Hornos tiene accesibilidad de
ingreso via maritima y area. En la actualidad no hay conexidn via terrestre.
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4.3.1 Red Vial

El desarrollo poblacional de la Comuna de Cabo de Hornos estd concentrado
basicamente en la ciudad de Puerto Williams.

A su vez, la estrategia de desarrollo vial ha sido en mejorar la conectividad a través del
borde costero (Caleta Eugenia y Puerto Navarino) de la isla que se orienta al canal
Beagle a través de las obras ejecutadas por la Direccién de Vialidad.

e Camino Puerto Williams-Navarino (Ruta Y-905)

El presente proyecto permitié habilitar la ruta en buenas condiciones para un tramo de
53 kms., hasta la localidad de Navarino en el extremo oeste de la isla.

e Camino Puerto Williams-Caleta Eugenia

Este camino costero, junto con unir ambas localidades y avanzar hacia el sector este de
la isla, presenta la posibilidad de planificar un nuevo sitio para el vertedero de basura y
residuos de la ciudad de Puerto Williams. El camino de una longitud de 24 kms., se
encuentra en muy buen estado.

La red vial existente en la actualidad se muestra en la figura de la pagina siguiente.

Mapa red de Transporte Region de Magallanes
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Fuente: Cartografia de Region de Magallanes
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4.3.2 Transporte

El casco urbano de la cuidad es posible recorrerlo a pie y/o en bicicleta, los trayectos
son cortos dentro de la ciudad, pero en algunos casos es necesario usar la locomocion
colectiva.

¢ Rutas Interurbanas
Hoy en dia la Comuna cuenta con el nuevo servicio que inicia trayecto desde a
Gobernacion y que cubre el tramo terrestre entre Puerto Williams y Puerto Navarino con

tres frecuencias semanales y también entre Puerto Williams y Caleta Eugenia, con dos
viajes en la semana.

Figura N° 41: Fotografia de bus de transporte en Caleta Eugenia

Fuente: Elaboracion propia

e Transporte Maritimo

El transporte maritimo se realiza actualmente entre Punta Arenas y Puerto Williams, a
través de la siguiente ruta de los canales: Punta Arenas-Estrecho de Magallanes-Canal
Magdalena-Canal Cockburn-Paso BrecknockBrazo Noreste y Canal Beagle. La distancia
recorrida es de 300 millas nauticas, con un tiempo de navegacién de 32 horas
aproximadamente, dependiendo de las condiciones climaticas.
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Figura N° 42: Mapa de trayecto maritimo Punta Arenas-Puerto Williams

Punta
Arenas

Isla Grande
de Tierra
del Fuego

Fuente: Transbordador Broom

4.3.3 Servicios de Navegacion

Esta ruta es cubierta por las siguientes embarcaciones:

a) Barco Mare Australis:
Durante la temporada de verano (septiembre a abril), realiza el transporte de
turistas, con una frecuencia semanal desde Punta Arenas hacia Puerto Williams,
para finalizar su viaje en Ushuaia.

b) Barcos de la Armada:

Habitualmente la ruta Punta Arenas-Puerto Williams es cubierta por barcos de la
Armada, los cuales en algunas ocasiones presta servicios a la poblacion civil.

c) Ferry Patagonia:

Ferry de 75 toneladas con camarotes y butacas para pasajeros, con una frecuencia
de 2 viajes semanales.

El dltimo viaje de cada mes, el Ferry realiza el trayecto Puerto Williams - Puerto
Toro.

d) Servicio de transporte de pasajeros en zonas aisladas:
Como complemento a las necesidades de la poblacidn, a través del Ministerio de

Transporte, se realizan semanalmente viajes de Puerto Williams a Puerto Toro de
forma gratuita y a otros puntos de la isla
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Como se sefalo, precedentemente existen una diversidad de puntos que requieren
conexion que se detallan en la siguiente figura.

Figura N° 43: Mapa de trayecto maritimo de la Isla Navarino del Ferry
desde Puerto Williams a Puerto Toro
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4.3.4 Infraestructura Portuaria
a) Infraestructura Existente.

- Puerto Base Naval Williams:

Actualmente existe el Puerto de propiedad de la Base Naval Williams, el cual ademas de
satisfacer las necesidades portuarias de la Armada, presta servicios de atraque a las
embarcaciones civiles.

- Rampa Williams:

Construccidon que permite recibir barcazas del tipo roll-on roll-off. Actualmente, permite
y facilita enormemente el atraque del transbordador proveniente de Punta Arenas, como
también el desembarco y embarco de productos de las lanchas pesqueras.

Figura N° 44: Fotografia rampa de Puerto Williams
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Fuente: Municipalidad Cabo de Hornos

- Puerto Almanza (Club de Yates Puerto Williams):

Ubicado en las cercanias del puerto, permite servir, parcialmente, a vyates vy
catamaranes que llegan a Puerto Williams. Representa un atractivo turistico en atencion
a la existencia de un antiguo barco desguazado que sirve para hospedar al Club de
Yates. Su operacidon depende integramente de la Armada.
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Figura N° 45: Fotografia Puerto Almanza

Fuente: Elaboracion propia
b) Subsidio al transporte maritimo.

Se subsidia la oferta del Servicio del Ferry Patagonia Punta Arenas-Puerto Williams:
Operador : Empresa Transbordadora Austral Broom.

Existe un proyecto construccion de infraestructura portuaria turistica, cuyo disefio tiene
por objetivo la contratacion de los estudio de ingenieria de detalle, para la construccion
de un muelle multipropdsito consistente en un muelle de 70m, con dos boyas de amarre
para el atraque de cruceros de hasta 120m de eslora y una explanada para almacenar
20 contenedores, una gria y equipo complementario. Ademds, se contempla la
construccion de un edificio para la recepcidn de pasajeros, SAG, aduana y policia
internacional de aproximadamente 300m? y un edificio para administracion de
aproximadamente 80m?.

Pagina 61



Nuevo Siglo
Consultores

Figura N° 46: Muelle Multipropésito en Puerto Williams

Fuente: Direccion de Obras Portuarias, MOP, 2015
4.3.5 Transporte Aéreo

En la actualidad s6lo se movilizan pasajeros via aérea en la ruta Punta Arenas-Puerto
Williams. La capacidad de los actuales aviones no permite el transporte de carga aérea
de gran envergadura.

Como potencial futuro, y en la medida que Navarino presente un atractivo turistico a
nivel internacional podria desarrollarse la ruta Ushuaia-Puerto Williams.

Infraestructura y Servicios Aéreos

- Aerédromo Guardiamarina Zafiartu:

Este aeropuerto, para fines civiles y comerciales, dispone de una cancha de aterrizaje
asfaltada de 1.440 metros de largo y 29 metros de ancho, lo cual le permite atender
aviones tipo Boeing 737-200 y de tamafio superior esta limitado a la capacidad de
resistencia de la pista y a otros elementos técnicos del avién. Los elementos locales de
radio ayuda son operados por Aeronaltica.

- Ruta Aérea Punta Arenas-Puerto Williams:

Actualmente, la Linea Aérea DAP realiza el servicio Punta Arenas - Puerto Williams:
e En temporada alta realiza 6 vuelos utilizando una avién BAE con capacidad para
90 pasajeros.
e En temporada baja, los vuelos son divididos en dos tipos de aviones:
- Lunes, miércoles y viernes avion BAE con capacidad para 90 pasajeros.
- Martes, jueves y sabado avion Twin Otter con capacidad para 20 pasajeros.

Los residentes de la Comuna tienen al afo 7 tramos con subsidio total.
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- Sobrevuelo Puerto Williams-Cabo de Hornos

Durante la época de verano, la linea aérea DAP ofrece a los pasajeros del Mare Australis
un sobrevuelo hacia el Cabo de Hornos. La existencia de este vuelo confirma el gran
interés turistico por Cabo de Hornos.

Por la posicién del aerédromo, no es posible efectuar una ampliacién de la pista hasta el
largo necesario para el aterrizaje de aviones de tamafo superior al Boeing 737-200,
salvo que se decidiera la costosa y no planificada ampliacién, mediante relleno del fondo
marino de aproximadamente 400 metros de largo. De efectuarse esas obras, se abririan
las posibilidades del desarrollo de un turismo que, teniendo a Puerto Williams como
base de operaciones, incluya viajes maritimos al Cabo de Hornos y a la Antartica. La
rentabilidad del negocio requiere mantener un barco crucero en las cercanias de los
lugares de atractivo para este tipo de turistas.

4.3.6 Telecomunicaciones
Infraestructura de Telefonia y Datos

Puerto Williams es el Gnico punto de la Comuna que posee telefonia a través de un
enlace satelital de CTC MUNDO. La empresa ENTEL CHILE, a su vez, proporciona
canales de comunicacién a la Armada, a la Gobernacidén y a un servicio particular de
llamadas telefdnicas. y ahora se cuenta con telefonia moévil.

Telefénica es la compafiia que otorga el servicio telefénico de red fija a la poblacion y
actualmente tiene conectados aproximadamente 500 teléfonos particulares.

Infraestructura de Television

En Puerto Williams existen actualmente tres sefiales de televisidon abierta: Megavision,
TVN y Canal 13. Adicionalmente, existe el servicio de cable privado de TV RED con 30
canales y el servicio de television satelital (Zap y Telefénica TV Digital).

La austral localidad de Puerto Toro, ubicada a dos horas de navegacion de Puerto
Williams y perteneciente a la comuna de Cabo de Hornos, tiene servicio de telefonia
movil e internet, entregado por las empresas Movistar y Entel.

Proyecto de Fibra Optica

Este es un proyecto que técnicamente lo que hace es llevar Internet de alta velocidad a
las zonas de la Region de Aysén y Magallanes. Hoy dia estas regiones estan conectadas
via Argentina con una capacidad de 10 Megabits (MB) de velocidad y con esta fibra se
llegard a 16 Terabits (TB), lo que sera un aumento de casi 30 veces lo que tienen hoy
dia la regiodn.
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4.3.7 Infraestructura Sanitaria

Instalaciéon Sistema de Tratamiento de Aguas Servidas y Mejoramiento Sistema
de Alcantarillado de Puerto Williams:

El proyecto tiene como objetivo modificar y mejorar el sistema de alcantarillado de
Puerto Williams. Contempla la extension del colector y de la red de alcantarillado
existente, la construccion de una planta de tratamiento de aguas servidas, y la descarga
del efluente tratado a un curso de agua superficial (pluviales) localizado inmediatamente
al oeste de la planta de tratamiento. Ademas, con este proyecto se busca dar cobertura
de alcantarillado a sectores que actualmente no cuentan con cobertura, como lo son el
sector donde se proyecta el colector Micalvi, la Villa Ukika, y la calle O’Higgins entre
Arturo Prat y Uspashun.

Figura N° 47: Diagrama de Infraestructura Sanitaria
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Fuente: Informe Siga Consultores S.A, disponible en el sitio web del SEIA.
4.4 Medio Ambiente
Las singularidades del territorio de la Comuna responden, entre otras cosas a la
situacién extrema de este lugar en el planeta, otorgandole caracteristicas similares a las

del Monte Everest como su compleja condicidén climatica y condiciones a las cuales se
encuentra sometida su poblacion.
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Entre los principales atributos terrestres y maritimos que hacen Unico este territorio a
nivel mundial estan:

e Ecosistemas forestales mas australes del planeta.

e Uno de los escasos bosques templados no fragmentados en el mundo.

e Una de las dareas silvestres mas pristinas del mundo (bosques, tundra,
altoandinas, glaciares, ecosistemas dulceacuicolas).

e Refugio natural para especies amenazadas.

e Condiciones de aislamiento y ubicacion que lo posicionan como laboratorio
natural para estudios de evolucién y diferenciacion genética.

¢ Ambientes marinos subantarticos.

¢ Importante punto oceanografico a nivel mundial (importancia para regulacion del
clima global).

e Hito en la historia de la navegacion, paso mas austral del planeta entre los
océanos Pacifico y Atlantico.

Ademas, se reconoce como atributos esenciales de la biodiversidad global el hecho de
gue este territorio es el mas austral del planeta con poblamiento precolombino: pueblo
Yamana o Yagan. Se reconoce a Cabo de Hornos como una unidad biocultural Unica en
el mundo.

El territorio comunal de Cabo de Hornos representa un hito importante para la
conservacion de la biodiversidad a nivel mundial gracias a sus paisajes, ecosistemas vy
diversidad de especies. Los paisajes que se pueden encontrar en la Comuna de Cabo de
Hornos son Unicos en el mundo, éstos estan determinados por las condiciones climaticas
en un entorno cuya geomorfologia de origen volcanico fue afectado ademas por las
glaciaciones acontecidas. Destaca la ubicacion geografica y un vasto territorio
conformado por islas, montafias, bosques, ventisqueros, fiordos, lagos, canales, entre
otros, los cuales presentan escasa intervencion humana. Es un territorio en donde el
verde caracteristico del bosque subantartico llega a las orillas del Canal Beagle y se
mezcla con los blancos ventisqueros que se desprenden desde la Cordillera Darwin,
situada en la ribera sur de la Isla de Tierra del Fuego, y que corresponde a la Cordillera
de los Andes.

De los diversos ecosistemas que encontramos en la Comuna se destacan los bosques
lluviosos siempreverdes sub-polares de Magallanes. Es un bosque acuoso, mas bien
himedo con un estrato arbustivo moderadamente floreciente, principalmente por el
michay y la zarzaparrilla, siendo ademas muy abundante los musgos, hepaticas,
helechos, liquenes y hongos. Dichos bosques crecen en los bordes costeros de los
canales australes y se encuentran poblados mayoritariamente por la especie arborea
caracteristica del lugar, el coiglie de Magallanes, ademas del canelo y lefia dura,
también especies siempreverdes.

Otro ecosistema destacable del territorio son los bosques subantarticos de fiirres. En el
lado mas austral se encuentran bosquetes ocupados preponderantemente por Rfirres
(Nothofagus antarctica) especialmente en zonas acuosas con escaso drenaje, donde los
arboles consiguen unos 15 mts. de altura, estan copiosamente revestidos del liquen
"barba de viejo" (Usnea sp.) y sus troncos alojan cuantiosas dihuefies (especies de
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hongos). Los firres crecen asimismo en forma alta constituyendo parte del final arbdreo
en las cumbres montafnosas.

También es importante mencionar la presencia de los bosques deciduos de lenga. Al
igual que el firre, la lenga es un género decidua que logra vivos matices en otofio. Su
sotobosque estd escasamente desarrollado, y se forma en gran medida por un estrato
herbaceo y de arbustos de baja altura. Este ejemplar de floresta dominado por la lenga
(Nothofagus pumilio), prospera sobre las areas de buen drenaje y describe a la mayoria
de las pendientes de Magallanes.

Podemos sumar un ecosistema basado en bosques mixtos de lenga y coigle de
Magallanes. Aqui se mezclan especies siempreverdes y deciduas, coexistiendo con la
lenga y el coiglie. Se desarrolla sobre las dreas mas resguardadas del viento y con
relativamente mejor drenaje. Forma el habitat predilecto por especies de aves que
hacen sus nidos en estos arboles, entre ellos el carpintero negro mas grande de
Sudamérica.

Figura N° 48: Ftografia Carpintero Rojo
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Fuente: Elaboracién propia
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Se pueden localizar los ambientes altoandinos, por sobre el limite arbdéreo antes
descrito. Este ecosistema se caracteriza por una variedad de especies de liquenes que
surgen de las rocas, plantas de cojin, arbustos y arboles. Los habitats altoandinos se
dividen segun altitud, medidos desde fin del follaje van en aumento, estos son: zona
subandina, contiene principalmente arbustos bajos; andinos intermedios, concentrados
por una vegetacion de plantas en cojin; andinos desérticos, presentando sustratos
pedregosos o rocosos con preponderancia de liquenes; andinos antarticos, caracteristico
de las altas cumbres con hielos permanentes. La fauna de aves en la zona alpina difiere
de la boscosa halldndose especies tales como la perdicita cordillerana. En estas areas es
posible localizar pozas y lagunas estacionales o permanentes que se congelan durante
gran parte del afo.

Vastas zonas del archipiélago estan prevalecidas por la tundra, llamada complejo de
Tundra de Magallanes, contienen la tundra de Sphagnum, las turberas constituidas por
especies de musgos que envuelven amplias areas de la regién insular del Cabo de
Hornos. Sumado a esto encontramos los Humedales de junquillar, esta formacion es
habitada por especies de aves y ha sido de extrema importancia culturalmente
hablando, ya que es el lugar de donde la comunidad Yagan extrae las fibras de junquillo
para la fabricacion de su cesteria tradicional. Para terminar, debemos agregar el
ecosistema combinado por vastas zonas de glaciares que se situan en la cordillera
Darwin, y descienden sobre el lado noroeste del canal Beagle. Alrededor de los hielos se
encuentran morrenas laterales y terminales, con acopios rocosas, cursos de agua, lo que
genera una flora de liquenes, fauna de insectos y arboles que han ido poblando las
zonas abiertas por el repliegue de los glaciares!!.

4.4.1 Reserva de la Biosfera Cabo de Hornos

La Reserva de la biosfera Cabo de Hornos (RBCH) creada en el afio 2005 es un area
protegida de Chile, declarada asi por el programa el Hombre y la Biosfera (MAB) de la
UNESCO®2. Fue la Octava reserva creada en el territorio nacional. Hoy Chile cuenta con
10 reservas.

La Reserva forma parte de la ecoregion de Bosques Lluviosos Siempre verde Subpolares
(o Subantarticos) de Magallanes, presentando un contrastante mosaico de ecosistemas,
con caracteristicas singulares y unicas a nivel mundial.

1 plan de Desarrollo Turistico Sustentable de Cabo de Hornos 2012-2020
2 www.Unesco.org
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Figura N° 49: Zonificacion de la Reserva de la Biosfera Cabo de Hornos

i /| N

)
' Puntay o
c \
i‘ w*u
= 0 5
o Co
o 9
: ; S 440
e
) e 0 d% X CHILE | ARGENTINA 4)24
Co

TIERRA| DEL FUEGO

Zona Tamptn Terreslre
Zana Tampon Marina B
Zona Transicion Terrestre p4
Zona de Transicion Marina
B Zona Nicleo
0
I
gt

w0
I
Fuente! Iniclativa Reserva de |a Blosfera Cabo de Hornos 2005

Figura. 1:
Fuente: Iniciativa Reserva de la Biosfera Cabo de Hornos 2005
Los tipos de ecosistemas mas representativos son: Bosques lluviosos siempre verdes
sub- polares de Magallanes, Bosques Subantarticos de firre, Bosques deciduos de lenga,
Bosques mixtos de lenga y coigue de Magallanes, Habitat alto-andinos y Complejo de

tundra de Magallanes.
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En el ambito de ecosistemas marinos, contiene un mosaico de ecosistemas costeros y
marinos representativos de la region subantartica, lo que favorece su biodiversidad.

La eco-regidon subantartica incluye la mayor diversidad de especies de flora no vascular
de Chile y constituye un hotspot de diversidad de briofitas a nivel mundial. En esta zona
crecen mas de 300 especies de hepaticas y mas de 450 especies de musgos.

Estas 750 especies de briofitas representan mas de un 5% de las briofitas conocidas en
el planeta entero.

El territorio reconocido por la UNESCO para la Reserva de Biosfera Cabo de Hornos tiene
una extension de 4.884.274 ha, que comprende un sistema de zonificacion compuesto
por tres zonas!3:

a) Zona Nducleo: Corresponde a areas silvestres protegidas que albergan una
riqueza bioldgica exuberante de interés mundial, por lo cual predominan las
actividades de ciencia, preservacion y educacion.

b) Zona Tampdn: (o de amortiguacion): Una o varias zonas limitrofes a las zonas
nucleo, establecidas para asegurar la conservacion de las zonas nldcleo. En
general, en esta zona se desarrollan actividades de investigacion y
experimentacion de campo, y otras actividades compatibles con la conservacion,
tales como ecoturismo, recreacién, educacién y pesca artesanal.

c) Zona de Transicion: Una zona donde se localizan los asentamientos humanos vy
se practican varias actividades y formas de uso sustentable de los recursos
naturales.

3 www.es.wikipedia.org
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Figura N° 50: Reserva de la Biosfera Cabo de Hornos
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Fuente: Unesco

El Parque Nacional Alberto De Agostini comienza a 80 millas al sur de Punta Arenas, se
ubica en la Comuna de Navarino. Su principal atractivo es la Cordillera de Darwin,
ubicada en la parte suroeste de la Isla Grande de Tierra del Fuego, esta cubierta por
campos de hielo y comprende los montes Buckland y Sarmiento. La cordillera Darwin
junto a los sectores aledafios forma parte de la regidon los Ventisqueros Patagonicos del
Pacifico, ya que la mayoria de los rios y glaciares drenan al Océano Pacifico. El paisaje
del Parque Alberto De Agostini también se compone de numerosos glaciares rodeados
de bosques de lengas y coigues que desembocan en el Canal Beagle. Este canal posee
aguas de soberania compartida entre Chile y Argentina. Los principales afluentes del
canal son de tipo nivo-pluvial y son todos cursos de aguas que desembocan en las
cuencas de las Islas Grandes, Navarino y Hoste. Finalmente el moldeamiento
geomorfoldogico del Canal Beagle estd condicionado a procesos de glaciaciones vy
fluctuaciones del nivel del mar'4.

14 Conaf.cl
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Figura N° 51: Mapa de Localizacion de los Parques Cabo de Hornos y Parque
Alberto De Agostini

Rio Grande

COMUNA DE CABO DE HORM i &~

-

' *Puerto Williams CAPE HORN COMMUNE—z —_—
‘ v R e 5
COMO LLEGAR
HOW TO GET THERE

x| [ =
- S Por Aire / By Air

Punta Arenas - Puerto Williams:

24 Parque Nacional
=8 Cabo de Hornos

Por mar /By Sea Aerovias DAP

Punta Arenas — Puerto Williams: Thr 15 min - 293 km
Transbordadora Austral Broom S.A. O’Higgins 891, Punta Arenas, Chile
30hrs -303 millas nauticas / sea miles Tel.: +56-61-2616100

Juan Williams 06450; Punta Arenas, Chile http://www.aeroviasdap.cl/

Tel.: +56 61-2728100 - http://www.tabsa.cl/
Ushuaia - Puerto Williams:

Ushuaia - Puerto Williams: Heliushuaia

Desde octubre a abril / From October to April 20 min-45 km

Varias empresas / Several companies San Martin esq Laserre 108 1°, Ushuaia,
Navegacion/ Navigation: Tierra del Fuego, Argentina

30 min - 4 millas nauticas / sea miles Tel.: +54 -2901-444444

Transfer terrestre / Land transfer: 1,5 hrs / 54 km www.heliushuaia.com.ar

I e

Fuente: http://www.visitacabodehornos.cl/images/mapas/patagonia.png

El Parque Nacional Cabo de Hornos posee una superficie de 63.093 hectareas, fue
creado en 1945, se ubica en las coordenadas 55°39 y 56°00 latitud sur - 67°00 y 67°52
longitud oeste, lo que comprende el grupo de las islas Wollaston y el grupo de las islas
Hermite, en el extremo sur del continente americano. Con una altitud que no sobrepasa
los 220 mts., excepto el cerro Pirdmide ubicado en el Cabo de Hornos (406 mts.). En
cuanto a la vegetacion, esta se caracteriza por ser de tipo bajo y denso con predominio
de turbales; ademas el bosque se compone por la presencia de coiglie y canelo, con
pequefios sectores donde se encuentra Lefia Dura y Nirre.
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Por otra parte, el Parque es habitat de un importante nimero de mamiferos marinos y
aves marinas'®.

4.4.2 Riesgos Medioambientales
4.4.2.1 Contaminaciéon Atmosférica

La calefaccién se realiza mediante el consumo de lefia La importancia de la lefia en la
Comuna radica en que un 100% de los encuestados la utiliza como combustible.

La compra y venta de lefia (no certificada), segin Conaf'® no estd generando impactos
en la deforestacion producto de la corta del bosque nativo, porque se realiza de acuerdo
a los planes de manejo, existen algunas cortas ilegales pero son de baja magnitud.
Ademas, se usa lefia con un alto contenido de humedad, lo que implica dificultades
adicionales para lograr el correcto funcionamiento de los equipos de combustion
aprovechando de mejor forma la energia contenida en la lefa. Asimismo, se requieren
mejorar las condiciones de confort térmico de las viviendas para evitar la pérdida de
calor a través de paredes, techos y ventanas.

El uso de lefia humeda, también genera problemas de contaminacion atmosférica al
producir mas material particulado al momento de la combustion y los residuos se
acumulan en el cafio, lo que provoca inflamaciones.

En Puerto Williams, no se tienen estaciones para la medicion de la calidad del aire, por
ello, se desconocen las concentraciones y emisiones de sustancias contaminantes; sin
embargo, en el marco se desconoce su grado de generacion de material particulado.

Debido al uso de este producto, en la comuna, la contaminacién atmosférica es un
problema, debido al uso de lefia humeda, que trae consigo un elevado nimero de
particulas contaminantes en la zona urbana, lo que es notorio especialmente en las
tardes de invierno, donde se aprecia una espesa nube de humo (smog).

15 CONAF
16 Entrevista a Personal de Conaf
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Figura N° 52: Fotografia Ciudad de Puerto Williams
usando lefia para Calefaccion

Fotografia Puerto Williams

4.4.2.2 Contaminacién de suelos y aguas

En términos generales, la contaminacion se debe al ingreso excesivo de elementos o

sustancias que superan su capacidad de carga, o que el mismo sistema disminuya su
poder de autodepuracion a causa de diversos factores.

En Puerto Williams existe un vertedero, que estad destinado a la recoleccion de residuos
sblidos domiciliarios (RSD), ademas de materiales diversos provenientes de
construcciones, actividades productivas y chatarra, cuyo manejo no cumple con las

normas sanitarias correspondientes. El nuevo plan regulador, propone el cierre del actual
vertedero y su traslado hacia el sur de la localidad.

Figura N° 53: Tabla RSD recibidos en el vertedero

SITIO DISPOSICION TIPO POBLACION TOTAL ATENDIDA RSD RECIBIDOS

POR SITIO

@
@
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Vertedero de Cabo de

Hornos BASURAL 2.063 406
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En la siguiente figura se puede observar la localizacion del vertedero.

Figura N° 54: Mapa de Localizacion del vertedero

CoMUNA ot POBLACION  POBLACION
COMUNAL TOTAL RSD

C
DISPONEN CORREGIDO
ATENDIDA ATENDIDA Egl

Cabo De Hornos 2.063 2.063

Vertedgro-Muﬁicipal
De Cabo!DelHornos

Fuente: Diagndstico de la situacion por comuna y por region en materia de RSD y asimilables”
(Subdere) Programa Nacional de Residuos sdlidos junio 2018.
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En tanto, la siguiente fotografia satelital detalla una vista del vertedero

Figura N° 55: Fotografia imagen del vertedero

Fuente: Diagndstico de la situacion por comuna y por region en materia de RSD y asimilables”
(Subdere) Programa Nacional de Residuos sdlidos junio 2018.

La Municipalidad de Cabo de Hornos con RECIPAT (empresa de Punta Arenas), firmaron
un convenio con el propdsito de mantener de forma continua un servicio de reciclaje que
permitird sacar los residuos sélidos de la isla de forma semestral.

Los puntos establecidos para reciclaje dentro de la Comuna son los siguientes:
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Figura N° 56: Plano ciudad de Puerto Williams - ubicacion
de contenedores y puntos limpios
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Fuente: Municipalidad de Cabo de Hornos

4.4.2.3 Tratamiento de Aguas Servidas

Hoy no existe un sistema de tratamiento de aguas servidas y se requiere un
mejoramiento al sistema de alcantarillado de Puerto Williams, existe una iniciativa que
estd en ejecucion y corresponde a tres plantas elevadoras y un colector principal
ubicado en la costanera al cual llegarian las aguas servidas para trasladarlas a una
planta de tratamiento. Sin embargo, dicha planta estaria ubicada un kilémetro fuera de
Puerto Williams y el proyecto de Vialidad no consideraba ese tramo, por tanto, hoy la
Direccién de Planificacion y Desarrollo del Gobierno Regional estan evaluando como se
ejecutara el tramo pendiente”.
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4.4.2.4 Pozos Negros

En este caso, las principales fuentes de contaminacion son los pozos negros ubicados en
Puerto Toro, Caleta Eugenia y Puerto Navarino. En estos sectores se observa la
instalacion de banos, los que probablemente pudiesen tener impacto sobre las napas
subterraneas debido a la alta permeabilidad de la capas terrestres

4.4.2.5 Empresa Procesadora de Productos Marinos

Esta actividad constituye una fuente de empleo para trabajadores de la zona, provoca
contaminacion con los caparazones de las centollas, sobre todo con temas de cambios
de vientos.

4.4.2.6 Realizacion de campaias de educacion ambiental y reciclaje

La Municipalidad ha desarrollado diversas campafias de reciclaje y talleres de educacién
ambiental, convocando a la comunidad, organizaciones sociales, profesores vy
estudiantes, juntas de vecinos, y toda la poblacidon en general.

4.4.2.7 Sistema de Certificacion Ambiental Municipal (SCAM)

Este sistema fue creado en el afio 2009 por el Ministerio del Medio Ambiente, y es un
instrumento de caracter voluntario, que permite a los municipios instalarse en el
territorio como un modelo de gestion ambiental, donde la organica, la infraestructura, el
personal, los procedimientos internos y los servicios que presta el municipio a la
comunidad, integran el factor ambiental, segun estandares internacionales como ISO
14.001 y EMAS (Reglamento Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria).

En este caso, el SCAM incluyd entre sus materias reciclaje, ahorro energético y de agua
en dependencias municipales; capacitacion a todos los funcionarios en los temas
ambientales; desarrollo de instrumentos que fomenten la participacién ciudadana;
integrandolos en los procesos de monitoreo ambiental de la Comuna. Ademas, se han
desarrollado las lineas de accion ambiental que la misma comunidad ha priorizado,
mejorando el desempefio ambiental y la calidad de vida de los habitantes de la Comuna.

Durante el afio 2017, la Seremi del Medio Ambiente de Magallanes y Antartica Chilena
certific6 ambientalmente al Liceo Donald Mc Intyre y a la Comuna de Cabo de Hornos.
Ambas instituciones ingresaron al Sistema de Certificacion Ambiental Escolar y Sistema
de Certificacion Ambiental Municipal (CAM) con el objetivo de trabajar el desarrollo
sustentable en la localidad mas austral del mundo.
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Fuente: Elaboracién propia

4.4.3 Riesgos Naturales

Naciones Unidas el ano 2009, define como una amenaza natural el proceso o fenédmeno
natural que puede ocasionar la muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al igual que
dafios a la propiedad, la pérdida de medios de sustento y de servicios, trastornos
sociales y econdmicos, o dafios ambientales. Se refiere a fendmenos “potencialmente
peligrosos” cuando estan asociados a una poblacidon y su medio construido. Estas
pueden ser de origen geoldgico, hidrometeoroldgico o bioldgicol”.

4.4.3.1 Riesgo de Inundacion

Cada afio son mayores las crecidas de los rios productos de que se producen mas lluvias
que nevazones en invierno, lo que puede causar inundaciones fuera del cauce normal
del lecho de Rio Ukika. El aumento del caudal de los rios Ukika, Robalo y Guanaco hacia
su desembocadura, por lluvias sobre las normales o producto de los deshielos, podria
provocar que las aguas cargadas de sedimentos sobrepasen el cauce principal y se
depositen en la llanura de inundacién del rio. Considerando las caracteristicas
meandriformes, se podria esperar una amplia zona de inundacién hacia su
desembocadura, contiguo a la zona donde se encuentra la Villa Ukika.

Un aspecto a considerar en la zona norte de la Isla Navarino y principalmente en la zona
de Puerto Williams, es la presencia de infraestructura critica en la zona de alto riesgo de
inundacion por tsunami, como estanques de petrdleo y de gas que podrian ser fuentes
contaminantes en el caso de ocurrir un tsunami; ademas de una parte de la pista de
aterrizaje de avionetas y la infraestructura portuaria, que dejaria aislada la isla.

4.4.3.2 Deslizamientos

En el area se observan quiebres en la pendiente del suelo que puede ser susceptible a
deslizamientos de terreno. Esto sumado a la litologia del material, caracterizada por
materiales fluvioglaciares semi-consolididados permite establecer zonas de riesgos
asociados a eventos de deslizamientos.

17 UNISDR Reduccién de desastres de las Naciones Unidas.
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4.4.3.3 Riesgo de Incendios

Las zonas mas propensas a incendios pueden estimarse a partir de la identificaciéon de
sectores frecuentemente visitados por pescadores artesanales que utilizan fogatas que
por descuido podrian causar siniestros. También los turistas segun la accesibilidad
terrestre y/o maritima pueden generar incendios al acceder a sectores que no cuentan
con la infraestructura necesaria para realizar sus actividades de esparcimiento.

En la siguiente figura se observa el mapa de riegos de incendio preparado por Conaf
para Puerto Williams

Figura N° 58: Mapa de Riesgos de Incendio
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Fuente: CONAF Plan de proteccidon de incendios Forestales 2018-2022 de Puerto Wiliams

4.4.3.4 Riesgos antropicos

Generacidon de Focos de Insalubridad: por un inadecuado manejo de los desechos sélidos
generados por la poblacion y por actividades productivas: en gran parte de la zona
poblada de Puerto Williams y Puerto Toro es posible observar este tipo de focos
producto del mal manejo de los residuos sélidos.
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Figura N° 59: Situacion de Riesgos de Isla Navarino
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4.4.3.5 Riesgo por Maniobras de Aviones

En el extremo noroeste de Puerto Williams se ubica el aerodromo que recibe vuelos
comerciales y de la Armada de Chile. Conforme a los criterios de la Direccidon General de
Aeronautica Civil, los aerddromos y aeropuertos requieren la consideracion en sus zonas
colindantes de restricciones a la ocupacion, conforme a las trayectorias de aproximacion
y despegue definidas por el eje de la pista y las areas de proteccion de la radio ayuda.

4.4.3.6 Riesgo de Internacion de Plagas

En su condicion de isla, Navarino se ha mantenido libre de la proliferacion de algunas
plagas que pueden afectar a la vegetacion y a fauna local. Estas plagas pueden ingresar
a través del hombre y el flujo de mercaderias existentes entre la isla y la zona
continental.

4.5 Antecedentes Demograficos

El territorio de la Region de Magallanes se compone por una geografia muy compleja
compuesta por canales, fiordos, golfos, estuarios, islas y archipiélagos. La zona
especifica de la Comuna de Cabo de Hornos destaca por una geomorfologia compuesta
por sedimentos fluvioglaciares y de playa generados por el cuaternario. Su costa se
caracteriza por variados suelos debido a la accion de glaciares que generaron un relieve
rebajado con superficies de roca barridas y ausencia de suelos organicos.

En la ciudad de Puerto Williams la geografia se presenta como una zona abierta
protegida del fuerte viento que viene del oeste por un islote donde se ubica el
aeropuerto. Posee una leve pendiente desde la playa hacia el sur de la ciudad que se
sortea por medio de crecimiento en mesetas. Cabe destacar también, la particularidad
de turberas, que son humedales acidos que acumulan materia vegetal y agua que se
acumula durante miles de afios, estos elementos de la geografia son fundamentales
para ecosistema ya que estan estrechamente relacionados con el sistema hidrico de la
isla y son fundamentales para la filtracion del agua del sector que estad catalogada como
el agua mas pura del planeta (Investigadores Parque Omora, 2016).

Segun el ultimo Censo de poblacion, Cabo de Hornos alcanzé una densidad de 0,13
habs/km2 considerando la superficie total comunal (15.578,7 km2). Siendo una
densidad inferior al de las otras comunas pertenecientes a la Region de Magallanes y la
Antartica Chilena y superior a la de la provincia propiamente tal. La region alcanza una
densidad poblacional de 1,26 habs/km2, siendo una de las mas bajas de las comunas
del pais.
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Figura N° 60: Tabla Region de Magallanes - Densidad y Habitantes

Provincia
Antartica Chilena
Antartica Chilena
Magallanes
Magallanes
Magallanes
Magallanes
Tierra del Fuego
Tierra del Fuego
Tierra del Fuego
Ultima Esperanza
Ultima Esperanza

Comuna

Antartica

Cabo de Hornos
Laguna Blanca
Rio Verde

San Gregorio
Punta Arenas
Timaukel
Primavera
Porvenir

Torres del Paine

Natales

km?2 Habitantes Densidad
1.250.258 127 0,0001
15.579 2.063 0,13
3.696 274 0,07
17.248 617 0,04
6.884 799 0,12
17.846 131.592 7,37
10.759 405 0,04
4.253 1.158 0,27
9.707 6.801 0,7
6.630 1.209 0,18
49.924 21.477 0,43
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Fuente: Elaboracion propia en base a INE, Censo 2017 y Censo 2002

En la figura siguiente se detallan los antecedentes demograficos que caracterizan a la
Comuna de Cabo de Hornos, actualizados al afio 2017, segln antecedentes entregados
por Instituto Nacional de Estadisticas del CENSO 2017, y antecedentes recopilados de
estudio del Gobierno Regional de Magallanes y la Antartica Chilena.

Figura N° 61: Tabla Antecedentes Demograficos de Cabo de Hornos

item Valor

Superficie

15.853,7 km?

Distancia a cabecera Provincial

0

Distancia a cabecera Regional

328 km (aérea) 561 km (maritima)

Poblacién Censo 2017

2.063

Poblacidén Urbana

1.780 (86,30%)

Poblaciéon Rural

283 (13,70%)

Poblaciéon Hombres

1.195 (57,93%)

Poblacion Mujeres

868 (42,07%)

Viviendas

762

Fuente: GORE Magallanes (2012); INE (2017)

Segun CENSO del 2002, la poblacion total de la Comuna era de 2.262 personas, lo que
representaba el 1,49% de la poblacién total de la Regidn, mientras que a nivel pais
representaba el 0,015%. Segun CENSO 2017, la poblacion comunal es de 2.063
personas, lo que significa una variacion negativa de aproximadamente un 9%, tal como
se presenta en la figura siguiente, con relacion a las variaciones positivas de la regién y

del pais.
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Figura N° 62: Tabla Poblacion Total 2002 y 2017, Cabo de Hornos

Unidad Territorial Censo 2002 Censo 2017 Variacion (%)
Comuna de Cabo de Hornos (Ex Navarino) 2.262 2.063 -8,8
Region de Magallanes y la Antartica Chilena 150.826 166.533 10,41

| Pais 15.116.435 17.574.003 16,26

Fuente: Elaboracidn propia en base a INE, Censo 2017 y Censo 2002

Considerando la poblacion comunal del CENSO 2017 y la superficie de ésta, se puede
entregar la informacion acerca de la densidad poblacional como se indica en la figura a
continuacioén.

Figura N° 63: Tabla Densidad Poblacional - Cabo de Hornos

Territorio Densidad en 2017 habitantes/km?
Pais 23
Magallanes 1,261
Cabo de Hornos 0,13

Fuente: INE (2017)

Otro dato importante que se observa en la tabla es que la Comuna Cabo de Hornos,
segun estimaciones del INE tiene un indice de masculinidad alto respecto de la regién y
del pais Los hombres representan el 57% de la poblacién, explicado por la presencia de
personal de la armada soltero.

Figura N° 64: Tabla Densidad Poblacional por Género, Cabo de Hornos

. e Afio 2002 Afio 2017 indice Masculinidad
Unidad Territorial I T B B E—
Hombre Mujer Hombre j

Comuna de Cabo de Hornos

(Ex Navarino) 1.403 859 1.195 868 163,33 137,67
Regién de Magallanes y la

Antartica Chilena 78.907 71.919 85.249 81.284 109,72 104,88
Pais 7.447.695 7.668.740 8.601.989 8.972.014 97,12 95,88

Fuente: INE 2017
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Por otro lado, desde el mismo ambito de los grupos de edad, un 47,07% de la poblacién
es menor de 30 anos, situacion que difiere de lo observado en la region con un 40,74%

y del pais de 43,42%, donde la poblacion joven cada vez es menor.

Figura N° 65: Tabla Densidad Poblacional, Cabo de Hornos
Distribucion por Grupos de Edad Censo

Grupo de Edad 2017
Comuna Region Pais
0al4d 632 517 25,06% 18,57% 20,05%
15a 29 615 454 22,0%1 22,17% 23,37%
30a44 738 648 31,4% 22,77% 21,05%
45 a 64 245 379 18,37% 24,85% 24,13%
65 0 mads 32 65 3,15% 11,64% 11,4%
Total 2262 2063 100 % 100% 100%

Fuente: INE 2017

La figura siguiente muestra que la Piramide Poblacional concentra un 52% de la
poblacion femenina en el rango menor a 30 afos y un 43% de la poblacion masculina en

ese mismo rango.
Figura N° 66: Grafico Piramide Poblacional, Cabo de Hornos

Piramide Poblacional Cabo de Hornos 2017

65 0 mas
45 a 64
30a44

15a29

0al4

40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40%

MUJERES mHOMBRES

Fuente: Elaboracién propia, informacién CENSO 2017
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Al hacer una mayor apertura de la rangos de edad, se observa que la poblacién entre los
19 y 24'% afios se reduce significativamente, explicado la alta migracion que existe
producida por estudios o trabajo.

Figura N° 67: Grafico Piramide Poblacional mayor
Desagregacion - Cabo de Hornos

Piramide Poblacional Cabo de Hornos 2017

100 o mas
95a99
90a9%4
85a89
80a 84
75a79
70a74
65 a 69
60 a 64
55a59
50a 54
45 a 49
40 a 44
35a39
30a34
25a29
20a24
15a19
10a 14

5a9
Oa4d

15% 10% 5% 0% 5% 10% 15%

MUJERES ™ HOMBRES

Fuente: Elaboracién propia, informacién CENSO 2017

18 Nifiez: Comienza desde que el nifio entra al colegio, o edad escolar (4 6 5 afios) hasta que
cumple los 10 afios.
Pubertad: es el periodo durante el cual un nifo accede a la madurez sexual, empieza a los 10
afios hasta los 14 afios, aproximadamente.
Adolescencia: Comienza a los 14 afos aproximadamente hasta los 18 afios donde le daran
comienzo a la edad de la adultez que es la mas larga.
Adultez: Comienza a los 18 afos y termina a los 60 anos, aproximadamente.
Vejez o Adulto Mayor: Esta etapa empieza a los 60 afios y termina a los 75 afos.
Ancianidad: Esta etapa empieza a los 75 afos aproximadamente y es el Ultimo periodo de
vida del ser humano.
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En 2017, la disminucion de menores de 14 afios y el aumento en la cantidad de adultos
mayores, confirman que la relacion de dependencia demografica de los adultos
mavyores, es decir, cantidad de personas que no estan en edad de trabajar (0 a 14 afios
y 65 afios y mas), y que dependen potencialmente de quienes si lo estdan (15 a 64
anos), ha aumentado progresivamente desde 2002, con la reduccién de este indice.

En tanto que, en la relacién mayores — menores (indice de adultos mayores), el nimero
de personas de 65 afios y mas por cada 100 personas de 0 a 14 anos, crecié. Si en el
2002 habia 5 mayores de 64 anos por cada 100 menores de 15 afos, en 2017 el
numero sube a 13 mayores por cada 100 menores de 15 afios.

Figura N° 68: Tabla indice de Dependencia Demografica -
Cabo de Hornos

indice Dependencia indice de Adultos
Demografica Mayores

Unidad Territorial 2002 2017 2002 2017
Comuna de Cabo de Hornos (Ex
Navarino) 41,55 39,3 5 13
Regidon de Magallanes y la Antartica
Chilena 45,67 43,28 34 63
Pais 51,03 45,88 31 57

Fuente: INE 2017

Respecto de las etnias, un 4% de la poblacion total corresponde a la cultura yagan, ellos
se ubican en la Villa Ukika, zona muy tranquila de casas de madera que reservan el
ultimo bastién de la cultura yagana. En el periodo 2002-2017 la poblacién experimenté
un crecimiento de 24 personas.

Sin embargo, la etnia mas importante es la poblacién Mapuche que equivale a un 15%
del total de la poblacion comunal, es decir, 309 personas.

Los Yaganes son una cultura canoera que convivié de manera sustentable con el medio
ambiente, dedicados a la pesca y a la recoleccion de marisco mediante la inmersién en
el gélido mar por parte de sus mujeres. Con una cosmovision del mundo llena de mitos
e historias, fue duramente diezmada por las enfermedades y cacerias que se efectuaron
en su contra por parte del hombre occidental.
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2017 (%)

Kawésqar/Alacalufe 9 0,4% 13 1%
Atacamefio/LikanAntai 1 0,04% - -
Aimara 1 0,04% 7 0%
Colla - -
Mapuche 103 4,55% 309 15%
Quechua 1 0,04% - -
Rapa Nui - -
Yamana/Yagan 65 2,87% 89 4%
Diaguita 2 0%
Otro pueblo 8 0%
Total pueblos originarios 180 7,96% 428 21 %
Total no p. originarios 2.082 92,04% 1.635 79 %
Total poblacién comuna 2.262 100% 2.063 100%

Fuente: Censo 2017

Finalmente, 1.858 residentes son habituales y la migracion proveniente de otro pais
corresponde al 2% de la poblacion.

Figura N° 70: Tabla Pueblos Originarios - Cabo de Hornos

Migracion

Residentes habituales 1.858
No migrantes int. (nacimiento) 15%
No migrantes int. (5 afios) 40%
Inmigrantes otro pais 2%
indice masculinidad migrantes 81,2
Migracidén reciente otro pais 50%
Edad media migrantes 32,8
Escolaridad migrantes 13,5

Fuente: Censo 2017
4.5.1 Vivienda
De acuerdo a los resultados de la uUltima Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica
Nacional (CASEN) disponible, realizada el afio 2017, la Comuna de Cabo de Hornos,

tiene los siguientes indicadores en el rubro vivienda, de los cuales hay un 8% de los
hogares que pueden ser reparados y un 2% son irrecuperables.
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Figura N° 71: Fotografia de Viviendas

Fuente: Elaboracién Propia

Figura N©° 72: Tabla Indicadores de Viviendas
Hogar Viviendas

Viviendas desocupadas
Hacinamiento

Red publica de agua
IM Aceptable

IM Recuperable

IM Irrecuperable
Fuente: Censo 2017

Cantidad de hogares
Viv. con mas de 1 hogar
Tamano de hogares
Jefas de hogar

Hogares p. originarios

[ Hogares con migrantes

4.6 Actividad economica

En la actualidad la Comuna de Puerto Williams esta viviendo un fuerte avance respecto a
su desarrollo que tiene como principal relacion con la industria del turismo que los
ultimos 10 anos ha comenzado a incrementarse. Cabe mencionar que los alojamientos
gue se disponen actualmente en la ciudad no dan abasto en la época de mayor peack
con la llegada de cruceros. También se puede observar una fuerte inversion estatal en el
desarrollo de la ciudad con la inauguracién de importantes infraestructura para la zona
como: el hospital, el juzgado de letras, el muelle para pescadores y el proyecto para un
muelle multipropdsito que podra recibir cruceros de gran envergadura.

Otra industria de manufactura no metalica, corresponde a la Unica planta procesadora
de recursos hidrobioldgicos existente en la Comuna, Productos Marinos Puerto Williams
Ltda., dedicada a el procesamiento de mariscos y crustaceos (SERNAPESCA, 2017). En
la figura siguiente se presenta un listado de las empresas en la Comuna y la actividad
que realizan.

Hoy, la poblacion del archipiélago se concentra casi en su totalidad en Puerto Williams.
En Puerto Toro, que mantiene actividad pesquera estacional, residen unas pocas
familias, en su mayoria son uniformados, y a lo largo del territorio se encuentran los
puestos de vigilancia de la Armada en cada uno de los cuales vive una familia. En Puerto
Williams la poblacion civil ya no esta regida formalmente por los mandos navales,
aunque éstos siguen teniendo una fuerte presencia en la vida cotidiana. Por otro lado, la
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instalacion de una serie de autoridades y servicios publicos que antes no estaban, han
conformado un pueblo de particulares caracteristicas ante el escaso numero de

habitantes.

De acuerdo con la informacion publicada por el Servicio de Impuestos Internos

se presenta en la siguiente tabla, en el afio 2014

y que

la actividad formal de la Comuna la

realizaban 121 empresas. Durante el periodo 2015 - 2016 se observa un crecimiento

del orden del 5,2%,

obteniéndose un registro de 134 empresas formales el afio 2016.

Este crecimiento es superior al 1,8% obtenido por la Region y del Pais durante el mismo

periodo.

Figura N° 73: Tabla NiUmero de Empresas por Rama de Actividad

Comuna de Cabo de Hornos

Rubro Empresa

2014 |

Comuna
2015 |

2016

Crecimiento

%

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 10 10 9 -5,1%
Pesca 19 20 22 7,6%
Explotacion de minas y canteras 0 1 1

Industrias manufactureras no metalicas 7 7 9 13,4%
Industrias manufactureras metalicas 2 2 2 0,0%
Suministro de electricidad, gas y agua 0 0 0 13,4%
Construccion 19 18 19 0,0%
Comercio al por mayor y menor, rep. Veh.

automotores/enseres domésticos 29 28 26 -5,3%
Hoteles y restaurantes 17 17 15 -6,1%
Transporte, almacenamiento y

comunicaciones 7 7 9 13,4%
Intermediacion financiera 0 0 1

Actividades inmobiliarias, empresariales y

de alquiler 5 5 6 9,5%
Adm. publica y defensa, planes de

seguridad social afiliacién obligatoria 1 1 1 0,0%
Ensenanza 0 0 0

Servicios sociales y de salud 1 1 1 0,0%
Otras actividades de servicios

comunitarias, sociales y personales 4 7 13 80,3%
Consejo de administracion de edificios y

condominios 0 0 0
Organizaciones y 6rganos extraterritoriales 0 0 0

Sin informacion 0 0 0

Total 121 124 134 5,2%
Regién 11.774 11.896 12.194 1,8%
Pais 1.055.726(1.079.735(1.094.673 1,8%

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién publicada por el SII
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Las actividades que presentaron un mayor dinamismo en formalizacion de empresas,
corresponden al area de otras actividades de servicios comunitarias, sociales y
personales con un 80% en el periodo 2015-2016.

Con relacion al dinamismo de éstas empresas, medido a través de las ventas anuales en
UF, el trienio (2015-2017) analizado muestra en la Comuna de Cabo de Hornos para las
empresas del sector Pesca (16,1%), Construccion (10,3) y servicios comunitarios (sélo
ventas 2017), que implican un crecimiento en ventas de 40,8%.

La actividad de la construccion ha tenido un importante dinamismo en la Comuna de
Cabo de Hornos, un factor importante del crecimiento es la construccion de diferentes
proyectos, la pesca, a su vez se explica principalmente por la temporada de la centolla y
el centollén.

Con relacion a las actividades productivas, en el afio 2017 la pesca representa un
32,9%, de las ventas anuales realizadas por empresas con actividad econdmica formal,
seguido con un 31,6% de la construccién y de un 35,5% de ventas relacionadas con
servicios comunitarios.

Se realizd un analisis con diferentes fuentes de informacion:

e https://reportescomunales.bcn.cl/2017/index.php/Cabo de Hornos, donde
aparece la informaciéon correspondiente hasta el afno 2017 que se encuentra
disponible y ademas se completa con algunos antecedentes.

e https://sii.cl bases de datos, donde existe informacion hasta el afo 2019, en
algunos casos existen pequefias diferencias que no permiten realizar un analisis
de los datos usando la referencia a un mismo periodo.
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Figura N° 74: Tabla Ventas de Empresas por
Rama de Actividad - Comuna Cabo de Hornos

Rama o Actividad Economica

A - Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura

B - Pesca

C - Explotacion de minas y canteras

D - Industrias manufactureras no metalicas

E - Industrias manufactureras metalicas

F - Suministro de electricidad, gas y agua

G - Construccion

H - Comercio al por mayor y menor, rep.
veh.automotores/enseres domésticos

| - Hoteles y restaurantes

J - Transporte, almacenamiento y comunicaciones

K - Intermediacion financiera

L - Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler

M - Adm. publica y defensa, planes de seg. social afiliacion
obligatoria

N - Ensefianza

O - Servicios sociales y de salud

P - Otras actividades de servicios comunitarias, sociales y
personales

Q - Consejo de administracién de edificios y condominios

R - Organizaciones y 6rganos extraterritoriales

Sin informacién

27.882

38.027

@
@

Nuevo Siglo

Consultores

Crecimiento

16,1%

10,3%

Total

54.019

56.129

107.144

40,8%

Region

50.786.323

55.533.575

50.059.229

-0,7%

Pais

21.366.669.213

21.996.229.035

22.580.510.041

2,8%

Fuente: BNC reportes estadisticos comunales

La mayor contratacion de trabajadores se concentra en la actividad de Industrias
manufactureras (corresponde a la Unica planta procesadora de recursos hidrobioldgicos
existente en la Comuna, Productos Marinos Puerto Williams Ltda., dedicada al
procesamiento de mariscos y crustaceos)!® no metalicas ocupan 678 empleos con un
crecimiento del 1,8% en el trienio vy representan un total del 51,8% del total de
empleos de la Comuna.

La segunda mayor actividad se concentra inmobiliaria con 221 empleos, cayendo un
12,9% en el trienio y representa un 16,9% del total del empleo de la Comuna.

En tercer lugar se ubica la construccién con 134 empleos, representa en 10,5 del total
de empleos de la Comuna y experimento un crecimiento notable de 198,9%.

19 SERNAPESCA, 2017
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Finalmente, la administracion publica ocupa 127 empleos con un crecimiento del 10,5%

en el trienio y representan un total del 9,7% del total de empleos de la Comuna.

Figura N° 75: Tabla N° de Trabajadores dependientes informados por
Actividad Empresa - Comuna Cabo de Hornos

Rubro Empresa Comuna Crecimiento
2014 2015 2016 %

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 0 0 0

Pesca 31 26 33

Explotacidon de minas y canteras 0 0 0

Industrias manufactureras no metalicas 654 651 678 1,8%

Industrias manufactureras metalicas 0 0 0

Suministro de electricidad, gas y agua 0 0 0

Construccion 15 38 134 198,9%

Comercio al por mayor y menor, rep. Veh.

automotores/enseres domésticos 7 9 10 19,5%

Hoteles y restaurantes 31 21 38 10,7%

Transporte, almacenamiento y comunicaciones 23 21 23 0,0%

Intermediacion financiera 0 0 0

Actividades inmobiliarias, empresariales y de

alquiler 291 283 221 -12,9%

Adm. publica y defensa, planes de seguridad

social afiliacion obligatoria 104 104 127 10,5%

Ensefianza 0 0 0

Servicios sociales y de salud 0 0 0

Otras actividades de servicios comunitarias,

sociales y personales 33 3 46 18,1%

Consejo de administracion de edificios y

condominios 0 0 0

Organizaciones y 6rganos extraterritoriales 0 0 0

Sin informacién 0 0 0

TOTAL 1189 1156 1310 5,0%

Region 66.150 65.451 67.668 1,1%

Pais 8.924.672|8.939.704|9.037.787 0,6%

Fuente: BCN reportes estadisticos comunales

Otro antecedente significativo es que las industrias de manufactura no metalicas incluye
la actividad forestal y como base al estudio de esta actividad se considera la informacion
del Censo Agropecuario y Forestal, realizado por el INE en el afio 2007, donde se
declara que la Comuna de Cabo de Hornos contaba con 189.851,7 hectareas de bosque
nativo, lo que representaba el 7,1% del total de hectareas de region con bosque nativo.
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La principal especie a explotar es la Lenga. Sin embargo, la Comuna de Cabo de Hornos,
posee un alto porcentaje de bosque mixto asociando, Coiglie de Magallanes y la especie
Siempreverde. En la actualidad existe presencia de 6 explotaciones forestales, las cuales
cubren una superficie de 87,52 Ha.

4.6.1 Potencialidades de localizaciéon productiva

Se puede sefialar que tanto la Comuna como sus habitantes proyectan y apuestan por
una Comuna con una base productiva diversa, en la que se mejoren las oportunidades
de desarrollo econdmico para todos sus habitantes, a través de la planificacion y
proyeccion de la actividad comercial, servicios; consolidando los espacios fisicos
destinados a estas actividades.

Otro aspecto relevante y relacionado con la estructura productiva, es el tamafno de las
empresas. El tamafio de una empresa se clasifica en los siguientes rangos, en base al
calculo de las ventas anuales de un contribuyente informado por el Servicio de
Impuestos Internos:

Figura N° 76: Tabla Tamaifo de Empresas segin ventas en UF

Tamano Volumen de Ventas
Microempresa 0,01 UF a 2.400 UF.
Pequefia empresa 2.400,01 UF a 25.000 UF.
Mediana empresa 25.000,01 UF a 100.000 UF.
Grande mas de 100.000,01 UF

Fuente: SII

En la figura siguiente, al analizar la totalidad de trabajos en el periodo 2016-2018, el
numero de trabajadores se ha reducido significativamente, lo anterior se puede explicar,
porque algunas de las empresas de la zona que realizan los trabajos y contratan
personal tienen su domicilio fuera de la Comuna.

Las razones por las cuales el nimero de empresas que aparece en los analisis de la base
de datos del SII no coincide con el nimero de patentes comerciales existentes en cada
Comuna, se puede deber a las siguientes consideraciones:

e La base de datos del SII, respecto de la cual se realizaron los analisis del sector
empresarial toma como unidad de andlisis las empresas contribuyentes (RUT),
por lo tanto, si una misma empresa tiene varios giros o locales solo sera
contabilizada una vez, por otro lado, la base de datos de patentes municipales
contabiliza patentes que se otorgan por giro, es decir, una misma empresa
tendra tantas patentes como rubros tenga.

e La base de datos del SII contabiliza en cada Comuna a los contribuyentes que
tienen su casa matriz en la Comuna, mientras que las empresas presentes en la
Comuna a pesar de ser sucursales cuentan con una o varias patentes
comerciales.
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Figura N° 77: Tabla N° de Trabajadores Dependientes por Tamafo de Empresa
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La base de datos del SII considera informacién al cierre del 2018, mientras que

2016 2017 2018 Variacion
Rubro Niiemde Numero de Numero de Niimero de Numero de Namero de e 6le Namero de Namero de
Empresa trabaiadores trabajadores trabajadores rabaiadores trabajadores trabajadores trabaiadores trabajadores trabajadores
de e:1 dientes de género de género de eJn dientes de género de género de eJn dientes de género de género
P femenino masculino P femenino masculino P femenino masculino 2018/2016
Grande 627 350 273 14 3 10 328 267 60 -83%
Mediana 349 263 86 375 291 82 104 52 51 -81%
Micro 24 15 9 20 8 12 30 14 16 7%
Pequefa 183 130 52 99 66 33 126 78 48 -63%
Sin
Ventas/Sin
Informacion 127 54 73 136 51 85 144 51 93 72%
Total 1310 812 493 644 419 222 732 462 268 -80%

Finalmente, la siguiente figura muestra la composicion de la fuerza laboral, donde se
muestra una disminucion importante en el rubro “Grandes Empresas”, basicamente el
sector construccion, que corresponde a poblacion flotante.

Figura N° 78: Grafico Evolucion de Trabajadores por Tamaio de Empresa y Género,
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4.6.2

Turismo

En lo que respecta al Turismo en Cabo de Hornos, Puerto Williams es la Capital de la
Provincia de la Antartica Chilena con todo el atractivo que ello implica, y sobre todo con
la realizacion de la implementacién de un muelle multipropésito.

La figura muestra los atractivos turisticos de Puerto Williams

Figura N° 79: Mapa puntos de atractivo turistico
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A su vez, la Isla Navarino es la mayor de las islas situadas al sur del canal Beagle
después de la Isla Hoste. Es de un caracter montafioso muy marcado, con valles
interiores cubiertos de bosques. El paisaje predominante es de montafias con lagos,
bosques y tundra junto a cascadas y represas de castores. El punto mas alto de la Isla
Navarino es una de las cumbres de los Dientes de Navarino (1.200 mts. sobre el nivel
del mar), la cadena montanosa mas famosa del fin del mundo y que deja paso al

trekking mas austral del planeta.

Figura N° 80: Mapa rutas maritimas de Cruceros
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Por el lado norte corre el canal Beagle y por el este los pasos Picton y Goree la separan
de las islas Picton y Lennox, al sur de Isla Navarino esta bahia Nassau y al oeste se
encuentra el canal Murray, que la separa de la isla Hoste. Desde el afno 2005 quedd
dentro de la Reserva de la Biosfera Cabo de Hornos, la mas austral del planeta.

Figura N° 81: Fotografia de Cruceros

s L

7 INRRIR RN I

Fuente: Elaboracion propia

4.6.3 Ley Navarino

La Ley Navarino 18.392, publicada el 14 de enero de 1985 en el Diario Oficial establece
por un periodo de 50 afos una serie de franquicias aduaneras y tributarias en favor de
los contribuyentes que vivan en la Isla de Navarino y que en 1999 se hace extensiva a
la Isla de Tierra del Fuego, dirigida principalmente a empresas que desarrollen
actividades mineras, industriales, de exportacion de productos marinos, turismo y
transporte.

Considera exencion de impuestos territoriales y sobre los ingresos, exencion del IVA de
todas las importaciones requeridas para la actividad productiva, también el estado se
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compromete a pagar una bonificacion del 20% sobre el valor neto de todas las ventas
realizadas al resto del territorio nacional excepto a la Region de Magallanes y la
Antartica Chilena. Esta ley exige que se incorpore al menos un 25% de insumos locales
y excluye la extraccion de petréleo, manufactura de armas y la importacién de navios.

Los primero 15 afios esta ley no tuvo gran impacto debido a la falta de infraestructura y
conectividad en la zona de Navarino, se establecieron principalmente empresas
relacionadas con el procesamiento de centolla y la industria forestal, pero con la
extensidon en 1999 a Tierra del Fuego cambid bruscamente el efecto de esta ley, sobre
todo en las cercanias de Porvenir debido a disponibilidad de infraestructura, servicios
basicos y accesos?°.

4.6.4 Fuerza Laboral

A partir de enero del 2018, en Instituto Nacional de Estadisticas (INE) publica
“Estadisticas de Informalidad Laboral”, que profundiza la informacidon actualmente
entregada por la Encuesta Nacional de Empleo (ENE), permitiendo caracterizar de
manera mas detallada la calidad de las ocupaciones que se generan en el mercado
laboral, bajo un marco conceptual promovido y recomendado por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

La informalidad laboral alude a todas las actividades econdmicas y ocupaciones que en
la legislacion o en la practica no estan cubiertas o estan insuficientemente contempladas
por sistemas formales (OIT, 2012). Practicamente uno de cada tres trabajadores, al
cierre de 2018, se desempefid en condiciones de informalidad laboral, siendo el primer
dato duro que se conoce respecto a esta realidad.

La definicion metodoldgica utilizada por el INE, sefiala que todos los trabajadores
dependientes, que no cuentan con acceso a la seguridad social, (tanto sistema de salud
como cotizacién en las AFP), se encuentran en condiciones de informalidad.

En el caso de los trabajadores independientes, se les considera como informales si la
empresa 0 hegocio que poseen, o la actividad que desarrollan, no cuentan con registro
en el Servicio de Impuestos Internos (SII), y no llevan un sistema contable que les
permita separar los gastos del negocio de los del hogar.

De acuerdo con la informacion obtenida en la encuesta comunal, la gran mayoria de las
personas que estan inmersa en el mercado laboral desarrollan sus acciones en la propia
Comuna, representando el 82% de las personas que trabajan un 12,3 % trabaja en el
sector primario un 5% en el sector secundario y un 83% en el sector terciario (es el
sector econdmico que engloba las actividades relacionadas con los servicios).

20 Vera Giusti, 2008.
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Figura N° 82: Tabla Fuerza laboral y Escolaridad (2017)

Empleo

Declaran trabajar 82%
Edad promedio 38,4
Mujeres 30%
Trabajan y estudian 4%
Escolaridad 12,3
Sector primario 12%
Sector secundario 5%
Sector terciario 83%

Fuente: INE 2017

4.7 Diagnéstico Cultural
4.7.1 Monumentos Nacionales

Desde su origen en 1925 el Consejo de Monumentos Nacionales es el organismo
encargado de la proteccién y tuicién del patrimonio cultural y natural de caracter
monumental de Chile. Para que los diversos bienes culturales o naturales sean
considerados Monumentos Nacionales (MN), el CMN debe identificarlos y declararlos
como tales. Para ello cuenta con una herramienta legal: la Ley NO 17.288 de
Monumentos Nacionales de 1970, que distingue cinco categorias:

Monumento Histoérico.
Monumento Publico.

Zona Tipica.

Monumento Arqueoldgico.
Santuario de la Naturaleza.

Al respecto, la Comuna de Cabo de Hornos posee 6 monumentos nacionales declarados
en la categoria de Monumentos Histéricos, los que se caracterizan a continuacion:

@
@
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Figura N° 83: Tabla Monumentos Nacionales de la Comuna de Cabo de Hornos

Denominacion

Uso Inmueble Tipo Norma

Categoria Ubicacion

/Nimero

Declaratoria

Casa Naval N° 1 Monumento Av. Miramar 1, |Defensa Decreto 01-jun-2011
Histdrico Puerto 203_2011
Williams.
Casa Stirling (Museo Monumento  |Aragayl. Puerto |Casa, Museo Decreto Exento [27-feb-2003
Martin Gusinde) Histdrico Williams. Martin Gusinde  |{121_2003
Cementerio de Mejillones |[Monumento  |Ruta Y-905 S/N, |Funerario Decreto 10-jun-1976
Histdrico Bahia Supremo
Mejillones. 556_1976
Colecciones de todos los |[Monumento  |Aragay esq. Coleccion Mueble |Decreto
museos dependientes de |[Histdrico Gusinde, Puerto Supremo
la Direccién de Bibliotecas, Williams. 192_1987 07-may-1987
Archivos y Museos (Museo 650_1990 27-ago-1990
Martin 76_2004 05-feb-2004
Gusinde)
Ex Comandancia del Monumento  |Subida Aragay Defensa Decreto 01-jun-2011
Distrito Naval Beagle Histérico s/n, Puerto 203_2011
Williams.
Proa del Escampavia Monumento Coleccion Mueble |Decreto 07-ene-1974
"Yelcho". Histdrico Supremo
121974

Fuente: Plan de Cultura Comuna Cabo de Hornos

La Casa Stirling

La Casa Stirling o Iron House (Casa de Hierro), es una casa habitacional que tiene la
caracteristica Unica de ser la primera edificacion de su tipo erigida por el hombre
europeo en Tierra del Fuego?!. Tras haber estado en las islas Falkland (Malvinas), la
South American Missionary Society de Londres inaugura en 1871 la Casa Stirling en
Ushuaia. El inmueble llegé desde Inglaterra, desarmado. En 1892 se trasladan, con la
casa, a territorio chileno. Primero, a bahia Tekenika en Isla Hoste, y en 1907 a Bahia
Douglas. La labor misionera se extendié hasta 1916, cuando la actividad ganadera se
apoderd de Bahia Douglas.

La Casa Stirling es encargada por el obispo de la misiéon anglicana W. Stirling. Su
estructura, fabricada en Inglaterra, de madera forrada con gruesas planchas de fierro
galvanizado soporté los embates del clima.

21 Decreto Exento 121_20
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El afio 1998 Dennis Chevallay trae a la luz publica la presencia de la casa Stirling en
Bahia Douglas durante el IV Congreso de Historia de Magallanes. En el 2003 la Casa
Stirling es declarada Monumento Histoérico, al ano siguiente la trasladan y restauran en
Puerto Williams?2.

Figura N° 84: Casa Stirling

Fuente: Pladecul-Museo Antropoldgico Martin Gusinde

Rutas Patrimoniales

El Ministerio de Bienes Nacionales de acuerdo a su politica de gestion del patrimonio
fiscal, entre cuyos lineamientos estratégicos se encuentra el disponer de terrenos
fiscales para la habilitacion y gestion de espacios publicos patrimoniales, crea en el afio
2001 el programa “Rutas Patrimoniales” con el objetivo de socializar espacios fiscales de
alto valor social, natural, paisajistico y/o histérico culturales, desarrollando en ellos
recorridos transitables en vehiculo, a pie, bicicleta y cabalgata, valorizando la
conservacion del paisaje y las tradiciones culturales a través del turismo sostenible.

Reconocer el patrimonio sociocultural y natural del territorio les permite crecer como
sociedad y los ayuda a entender la relacion entre ésta y la naturaleza, la de los pueblos
indigenas, las tradiciones ancestrales y les plantea el desafio de comprometerse a
mantenerlo vivo, valorarlo y conservarlo para las futuras generaciones?3.

22 Plan de Cultura
23 http://rutas.bienes.cl/#Quehacemos
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Cabo de Hornos esta inserto en 3 Rutas Patrimoniales:

Dientes de Navarino Cabo de Hornos - Ruta Patrimonial N°1
Cabo de Hornos: Lago Windhond - Ruta Patrimonial N°7
Cabo de Hornos: Caleta Wulaia — Ruta Patrimonial N°16

4.7.2 Patrimonio Cultural Yagan

El patrimonio Yamana esta formado por su legado material e inmaterial. La lengua,
cosmovision, los cantos, las danzas, la historia, la toponimia y el hecho de ser el pueblo
indigena aun existente mas austral del mundo, constituyen su legado inmaterial.

Por su parte, el legado material estd constituido por la arquitectura de viviendas y
embarcaciones que posibilitaron su subsistencia, donde la canoa fue el elemento
central, las que fabricadas a partir de tres largos pedazos de corteza eran unidas con
tendones o tiras de cuero de lobo, alcanzando dimensiones de entre los 5 a 6 mt. de
largo, y 1 mt. de ancho, y una capacidad para transportar de seis a diez personas.

La vivienda de forma cupular o cénica, de armazon de maderos, se cubria con cueros de
lobo marino, ramas y cortezas, al interior se construia el fogdén. El vestuario consistio en
cueros de lobo marino o nutria sobre sus hombros, atados en el cuello y en la cintura,
utilizando, ademas, otros cueros que cubrian sus genitales. Las mujeres usaron collares
elaborados de huesos de ave, o de caracoles pequefos unidos por tiras de nervios o
tendones de ballena, ademas, de pulseras y tobilleras.

Los instrumentos de caza y pesca se confeccionaron de hueso, madera y piedra, y
desarrollan hasta la actualidad una cesteria de fibras vegetales. Los sitios arqueoldgicos
dejados por el poblamiento Yamana en la Isla Navarino, alcanzan a 523, de los cuales
411 estan localizados en la costa norte y los 112 restantes se ubican en el Sur, en Seno
Grandi e islas inmediatas y Bahia Winhond y en el Oeste, en Canal Murray, Wulaia, Rio
Douglas, y Seno Ponsomby. La mayor parte de los sitios arqueoldgicos se caracterizan
por una alta visibilidad desde la costa, donde destacan monticulos de concha que
alcanzan en algunos casos hasta 5 m de espesor?*.

Las prospecciones arqueoldgicas evidencian el temprano poblamiento en Cabo de
Hornos, especificamente en el sector de Punta Guerrico, fechado mediante carbono 14
en 6.495 A.P. Otros estudios revelan la presencia de grupos canoeros en el Seno
Grandi, costa sur de Navarino, hacia 6.120 A.P., y en la costa argentina del Canal de
Beagle en 6.400 A.P. (Orquera y Piana 1999, Legoupil 1994, Ocampo y Rivas, 2000)2°.

4.7.3 Artesania Yagan
La tradicional artesanal Yagan en cesteria, se ha transmitido de generacion en

generacion, incluyendo conocimientos sobre la adecuada recoleccion del junco y las
dinamicas de su habitat, los turbales del paisaje austral.

24 Guia de antecedentes territoriales y culturales de los pueblos indigenas de Chile. P.62.
25 para mas informacion visitar la pagina del Museo Antropoldgico Martin Gusinde
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La cesteria la aprendian las nifias Yaganes aprendian de las mujeres mayores. La base
del tejido es la fibra de junco o junquillo (Marsippospermum grandiflorum) una planta
nativa que crece en los humedales y turberas, en la zona del Cabo de Hornos.

La elaboracién de piezas se realiza con elementos extraidos de la naturaleza como el
junco, y un sencillo punzén denominado “ami”. El procedimiento de recoleccién,
preparacién y tejido de la fibra vegetal que emplean los Yaganes para elaborar sus
cestos se ha transmitido de generacidn en generacién, preferentemente entre las
mujeres de las familias?®. La artesania se desarrolla y comercializa a baja escala, por las
caracteristicas que involucra el proceso: Recoleccion de la materia prima, Cocido y
Torcido, y Tejido.

Figura N° 85: Fotografia Cesteria Yagan

Fuente: Imdgenes google

La Agrupacién Kipashituwako, en el afio 2010, recibié el reconocimiento de Sello
Artesania de Excelencia de Unesco?’ por su creacion en cesteria Yagan con materiales
de madera de coigue vy fibra vegetal junco o ushkulampi.

26 Ibidem

27 El Sello de Excelencia Unesco es un programa piloto iniciado en 2001 por esta entidad, en conjunto con la
Asociacién para la Promocion y el Desarrollo de la Artesania de la Association of Southeast Asian Nations,
ASEAN. Su objetivo es establecer estéandares de calidad e introducir en el mercado internacional nuevos
productos artesanales de los diferentes paises de la region. Debido al creciente interés que desperté el sello
en los artesanos y en los actores del mundo de la artesania, en 2004 este reconocimiento se extendié a todos
los paises de Asia, creandose nuevas alianzas con instituciones como el Consejo Mundial de Artesania (WCC) y
la Asociacion de Asia Central para la Promocién de la Artesania (CACSA).

Pagina 103



Nuevo Siglo
Consultores

4.7.4 Tesoros Humanos Vivos?®

La denominacion Tesoros Humanos Vivos es la instancia oficial, por medio de la cual el
Estado chileno reconoce a personas y comunidades portadoras de manifestaciones y
saberes de alta significacién para el pais y las comunidades locales, o bien, a aquellas
expresiones en peligro de desaparecer. Esta iniciativa busca establecer las mejores
herramientas para la puesta en valor de nuestro patrimonio, asi como promover su
registro, transmisidon y salvaguarda. La accion del reconocimiento se enfoca en relevar y
fomentar la pluralidad y diversidad cultural de la comunidad nacional. La denominacién
de Tesoro Humano Vivo es decisién de un Comité de Expertos, asociado al programa,
pero independiente del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, es el responsable de
evaluar y seleccionar las expresiones postuladas al proceso anual de convocatoria.

Figura N° 86: Fotografia Cristina Calderon

Fuente: Imdgenes google

28 Tesoros Humanos Vivos, propuesta de la Unesco a sus paises miembros que en Chile implementa el CNCA,
entrega cuatro distinciones: dos en las categorias de cultor individual y dos en cultor colectivo o comunidad
local.
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Dentro de este programa, surge el Reconocimiento de Cristina Calderon en el Airo
2009. Cristina Calderén es una mujer yagan, destacada particularmente por el
conocimiento de esta lengua. Cristina, ademas de difundir las tradiciones y formas de
vida de los habitantes del archipiélago fueguino, contribuye de esta forma a que perviva
la cultura del pueblo yagan. Conocida por la comunidad como “la abuela Cristina”, es
narradora de cuentos e historias vinculadas con las memorias familiares.

4.7.5 Patrimonio Natural-Areas Silvestre Protegidas

El Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE), es conocido
principalmente por su proteccion de ecosistemas, suelos, bosques, fauna y paisajes. Sin
embargo, en las Ultimas décadas, se ha avanzado en el reconocimiento de rasgos y
elementos culturales de gran significacién para el pais, dado que en muchos de nuestros
pargues y reservas nacionales encontramos evidencias materiales de procesos historicos
conducidos por hombres y mujeres que han habitado nuestro territorio nacional.

La Comuna de Cabo de Hornos estd inserta en el SNASPE mediante 3 parques
nacionales, el Parque Nacional Alberto de Agostini, Parque Nacional Cabo de Hornos y
Parque Nacional Yendegaia

Figura N° 87: Tabla N6mina, superficie (en hectareas) de los parques
nacionales Comuna de Cabo de Hornos

Nombre del ASPE  Comunas Superficie Tipo de Fecha

(ha) Norma Declaratoria

Parque Nacional Punta Arenas, 1.460.000
Alberto de Agostini | Timaukel
y Cabo de Hornos

Parque Nacional Cabo de Hornos 63.093 Decreto 995 | 26-ABR-1945
Cabo de Hornos

Parque Nacional Timaukel y Cabo de 150.587 Decreto 118 | 24-DIC-2013
Yedegaia Hornos

Fuente: Pladecul-CNCA. Estadisticas Culturales. Informe Anual 2015

La Reserva de la biosfera Cabo de Hornos (RBCH) creada en el afo 2005 es un
drea protegida de Chile, declarada asi por el programa el Hombre y la Biosfera
(MAB) de la UNESCO.
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El Parque Omora es una concesidn otorgada por el Ministerio de Bienes Nacional a la
Universidad de Magallanes y la Fundacion Omora, y es co-administrado por estas
instituciones con el Instituto de Ecologia y Biodiversidad (IEB-Chile) en colaboracion con
la Universidad de North Texas. En cuanto al sitio de estudios socio-ecoldgicos, es
administrado por IEB-Chile a largo plazo, con apoyo de CONICYT vy la Iniciativa Cientifica
Milenio del Ministerio de Economia de Chile.?® Ubicado en la Reserva de Biosfera Cabo de
Hornos. Constituye el sitio mas austral de la red LTSER, ubicado en la cuenca
hidrografica del rio Robalo que se caracteriza por conservar un mosaico representativo
de ecosistemas terrestres, dulceacuicolas y marinos sub-antarticos.

Figura N° 88: Mapa Parque Omora

Canal Beagle

B
Entrada Parque

Image © 2011 GeoEye

Fuente: T Contador y otros 2018: Sumergidos con lupa en los rios del cabo de hornos:
valoracidn ética de los ecosistemas dulceacuicolas y sus co-habitantes

29 http://www.umag.cl/facultades/williams/?page id=859
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4.7.6 Diagnostico cultural

Dentro de las actividades que actualmente se mantienen vigentes y son relevantes para
la poblacién convocando un gran nimero de personas, son los eventos como:

“La Noche Mas Larga” celebrada en junio,
“La Fiesta de la Nieve” celebrada en julio,
“Desafio Escenario” celebrado en junio,
“Dia de la Madre,

“Dia del Padre”,

“18 de septiembre”, entre otras.

Las actividades, celebraciones y conmemoraciones organizadas por la Municipalidad de
Cabo de Hornos son las siguientes:

Figura N° 89: Tabla actividades culturales de la I. Municipalidad de Cabo de Hornos
Nombre Actividad | Mes | Descripcién breve

Verano Activo Enero Inicio con asado comunal en Parque Ukika para residentes y
turistas, actividades deportivas y culturales para cada segmento
familiar durante un mes. Se cuenta con monitores para nifos,
campeonatos deportivos, kayak, trekking. Cada institucion aporta
con un programa para ofrecer a quienes vacacionen en

la Isla Navarino.

Cierre Verano Febrero Cierre masivo de actividades de verano, con reconocimientos,
Activo premiaciones, musica en Parque Ukika, gran asado para toda la
familia, residentes y visitantes.

Dia de la Mujer Marzo Cena organizada por todos los funcionarios municipales donde se
ofrece una cena tipo buffet, a las mujeres de la comuna, donde se
ofrece variedad de tragos, musica en vivo y un invitado sorpresa,
perteneciente al mundo del espectaculo, en un ambiente decorado
acorde a la importancia del festejo

donde se festeja a la mujer por su existencia.

Dia de la Madre Mayo Festejo idéntico al Dia de la Mujer, donde toda mujer es bienvenida.
Se hace alusién a la importancia que tiene la madre
en la vida de cada persona.

La Noche Mas Larga | Junio Hito de celebracion del comienzo de la estacidn invernal. Se realiza
intervencion artistica musical en escenario al aire libre (si el clima lo
permite) o en la SUM. Se comparte chocolate caliente y sopaipillas
para todos los asistentes, en un grato y

acogedor ambiente.

Dia del Padre Junio Cena organizada por todos los funcionarios municipales donde se
ofrece una cena a todos los padres de la comuna, “canddla”,
musica en vivo y show sorpresa.

Pagina 107



@
@

Nuevo Siglo

Consultores
San Pedro y San Junio Procesién en honor a la imagen de San Pedro luego de la respectiva
Pablo misa, donde se invita a toda la comunidad. Realizada en el mar con
lanchas engalanadas donde se convida vino
navegado o “canddla” y empanadas.
Desafio Escenario Julio Concurso busca talentos en diversas expresiones artisticas con

duracién de una semana. Siendo las mas concurridas las disciplinas
de canto y danza. Cuenta con jurado y premiacion, invitados y
presentaciones artisticas donde destaque un

cantante con éxito nacional.

Fiesta de la Nieve Julio Participacion de alianzas donde por una semana compiten entre si.
Competencias de resistencia y artes dentro del gimnasio SUM.
Finaliza con Shows Artisticos y Carros

Alegbdricos.

Fiestas Patrias Septiembre | Evento familiar de celebracién de Fiestas Patrias que se realiza
cada afio en la Sala de Uso Mlltiple, donde se disponen stand de
comidas y bebidas tipicas.

Glorias del Ejército Septiembre | Armada junto a algunas instituciones desfilan para celebrar las
glorias del Ejército cerca del mediodia.

Chupe de Centolla Noviembre Evento gastrondmico que consiste en la preparacion de plato tipico
Mas Austral del en base al recurso centolla, extraida de las aguas del Canal Beagle.
Mundo La finalidad es acercar los productos del mar a la poblacion
local y visitantes en general.
Aniversario de la Noviembre Evento conmemorativo donde se generan diversas
Ciudad manifestaciones artisticas, recreacionales, eventos gastronémicos y
deportivos.

Fuente: Plan de Cultura

4.8 Sector Educacion

La oferta educacional de la Comuna de Cabo de Hornos, esta constituida por todos
aquellos establecimientos educacionales, ya sean jardines infantiles, salas cuna, colegios
de ensefianza bdasica y media. De acuerdo a lo anterior se muestra el nimero de
establecimientos educacionales existentes en la comuna segun su sostenedor.

La Comuna cuenta con dos establecimientos educacionales: uno rural y otro urbano,
ubicados en las localidades de Puerto Toro (creado en 1969) y Puerto Williams (creado
en 1970).

Cabe destacar que la Escuela de Puerto Toro G-44, fue cerrada por primera vez en
1992, luego abierta en 1993, cerrada nuevamente en 1994 y reabierta en 1997.

Como se observa en la siguiente figura, actualmente imparte educacion Basica desde 1°
a 89 Basico.

El Liceo Donald Mc-Intyre Griffiths por su parte, entrega Educacion Pre-Basica, Basica y

Media. Este establecimiento funciona con 23 cursos de los cuales tiene dos Kinder,
catorce cursos de ensefianza basica, cuatro de ensefianza media humanista-cientifica.
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Ademas, funciona Proyecto Enlaces y Actividades extraescolares.

Es importante destacar que en ambos establecimientos se estad aplicando la reforma
educacional, y la jornada escolar completa.

Figura N° 90: Tabla Establecimientos Educacionales3°

Nombre del Establecimiento Numero Modalidad Area Matriculas

Escuela de Puerto Toro G-44 Basica Completa y Rural 4
Basica JEC Adultos

Liceo “"Donald Mc-Intyre Griffiths” C-8 Pre-Basica, Basica y Urbana 448
Media. JECD

Fuente: PADEM 2020

4.8.1 Educacion Pre - Escolar

En lo que se refiere a educacidon pre-escolar, la Comuna cuenta con dos
establecimientos: uno administrado por la JUNJI de caracter étnico y el otro,
perteneciente a la Armada de Chile, Jardin Infantil “Pequefios Colonos”

En andlisis de los resultados de lenguaje se observan resultados con cambios de
tendencias que son dificiles de analizar y que pueden ser explicados por el cambio de la
dotacion de alumnos por los traslados de la armada

Figura N° 91: Grafico de Resultados de Cabo de Hornos en SIMCE Lenguaje

Resultados SIMCE de Lenguaje

B Lenguaje 4°B M Lenguaje 62B Lenguaje 89B Lenguaje 22M

290
256 265 267 261263 263
%935 235 254 256 252 235
2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: PADEM, 2020

30 Para el 2020 en el Liceo se estima un alza de alumnos para llegar a un total de 456. En Puerto Toro para el
periodo escolar 2020 el colegio mantiene su matricula.
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En general en Matematicas se aprecian resultados con cambios de tendencias con
cambios que pueden ser explicado por el cambio de la base escolar por los traslado
del personal de la armada.

Figura N° 92: Grafico de Resultados de Cabo de Hornos en SIMCE
Matematicas

Resultados SIMCE de Matematicas

B Matematicas 42B B Matematicas 62B Matematicas 82B Matematicas 2°M
275 268
261 264 263 258 265 263
247
241 243
| | | | | | | | |
2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: PADEM 2020

El piso minimo en donde los estudiantes a nivel nacional debiesen estar es de 250
puntos en cada una de las pruebas. El éptimo en puntaje es de 300 puntos, este
puntaje se considera como de excelencia, y es a ese indicador donde se deben aunar
los esfuerzos, por lo que para las proximas mediciones la meta es lograr subir
sistematicamente 5 puntos en cada prueba.

Por su parte, los resultados PSU estan por debajo del promedio nacional y en el 2015
hubo una baja considerable respecto de los que venia observando.
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N©° 93: Grafico de Resultados PSU Cabo de Hornos y Nacional
Resultados PSU

510
500
490
480
470
460
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440
430
420

2013,5 2014 2014,5 2015 2015,5 2016 2016,5 2017 2017,5 2018 2018,5

e PSU prom CdH PSU prom. Pais

Fuente: PADEM y www.DEMRE.cl se usaron cifras hasta 2018

Respecto de la informacion disponible que permita realizar una comparacién con la
region y el pais (las cifras se encuentran referidas a los afos 2014 al 2017), del analisis
de las mismas se puede observar lo siguiente:

Figura N° 94: Tabla Establecimientos Educacionales - Cabo de Hornos
Region - Pais

) Comuna Region
Dependencia
2014 2017 2014 2017

Corporaciéon Municipal 0 0 41 41 1.106 1.088
Municipal DAEM 2 2 13 13 4.225 4.108
Particular Subvencionado 0 0 33 31 6.065 5.866
Particular Pagado 0 0 5 6 595 617
Corporacidon Administracion

Delegada 0 0 - - 70 70
Total 2 2 92 91 12.061 11.749

Fuente: reportes estadisticas comunales BCN

4.8.2 Matricula

Segun los datos, aportados por el Departamento de Educacion de la Municipalidad, fue
la siguiente:
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Figura N° 95: Tabla Matricula Establecimientos Educacionales;

Cabo de Hornos — Region - Pais

Dependencia Comuna ‘ Region Pais
2014 2017 2014 2017 2014 2017

Corporacién Municipal 0 0 15.629 14.539 429.479 417.319
Municipal DAEM 436 447 1.494 1.535 875.155 855.073
Particular Subvencionado 0 0 12.270 12.251 1.919.392 | 1.943.598
Particular Pagado 0 0 2.517 3.248 270.491 296.801
Corporacion

Administracion Delegada 0 0 - - 46.802 45.603
Total 436 447 31.910| 31.573 | 3.541.319 | 3.558.394

Fuente: reportes comunales BCN

Nuevo Siglo
Consultores

Como podemos observar en la tabla anterior, las matriculas a nivel municipal se han
incrementado en el transcurso de los afios. Durante los anos 2014 y 2017 la matriculas

aumentaron en un 1,25%.

Las matriculas para el afio 2017 en la Comuna fueron las siguientes:

Figura N° 96: Tabla Establecimientos Educacionales

Cabo de Hornos - Region - Pais

) . Comuna Region Pais
Nivel de Ensefianza 1 |
2014 2017 2014 2017 2014
Educacion Parvularia 70 64 3.487 3.401( 378.052| 378.432
Ensefianza Basica Nifios y
Jévenes 275 293 17.724 17.786]1.939.926 (1.962.422
Ensefianza Basica Adultos 0 0 139 165 17.491 18.422
Educacidn Especial 0 0 1.079 1.088| 176.818| 182.098
Ensefianza Media Cientifico-
Humanista Nifios y JOvenes 91 90 5.327 5.312| 613.078| 628.783
Ensefianza Media Cientifico-
Humanista Adultos 0 0 1.058 903 | 108.915| 110.577
Ensefianza Media Técnico-
Profesional Nifios y Jévenes 0 0 3.001 2.800| 296.596| 267.859
Ensefanza Media Técnico-
Profesional Adultos 0 0 95 118 10.443 9.801
Total 436 447 31.910 31.573 (3.541.319 (3.558.394

Fuente: Reportes estadisticos comunales BCN
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4.8.3 Resultados Prueba SIMCE

Los ultimos datos oficiales de los resultados SIMCE, fueron publicados con fecha octubre
2018. La informacidn oficial a nivel comunal corresponde al ano 2016.

A continuacion, se presenta una comparacion de resultados obtenidos por los alumnos
de segundo medio de los establecimientos educacionales de la Comuna, de la region y
del pais, en los afios 2014, 2015 y 2016.

Resultados SIMCE Segundo Medio, aiios 2014 a 2016

En dicho periodo, se observa un alza en los resultados de medicion de aprendizaje de
matematicas, con mejor desempeno al obtenido a nivel de la Region y a los resultados
obtenidos en el pais en el 2014 y 2015. Sin embargo, para el periodo 2016 esta
situacion sufre un cambio con una caida en el desempefio que ademas esta bajo el
desempefio de la region y del pais. En cuanto al aprendizaje en lecturas, se evidencia
una tendencia de decrecimiento de los puntajes obtenidos por los alumnos de la
Comuna, con un caida importante desde el afio 2014.

Finalmente en Sociedad se observan resultados por debajo de la region y del pais con
valores significativos.

Figura N° 97: Tabla Resultados SIMCE 2° Medio; Cabo de Hornos, Region,
Pais
Comuna Region Pais

Lectura
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016

Matematicas

Naturaleza
ociedad

Fuente: Reportes estadisticos comunales BCN
Resultados SIMCE Octavo Basico, afios 2014 y 2015

En dicho periodo, se observa una fuerte caida en 2014 y un recuperacion en el 2015. A
su vez para el 2015, se observa en los resultados de medicién de aprendizaje de
Lectura, con mejor desempenio al obtenido a nivel de la Regién y a los resultados
obtenidos en el pais en el en todo el periodo.

En cuanto al aprendizaje en Matematicas, se evidencia una tendencia de caida en el
2014 y una recuperacion en el 2015, resultados que al compararlos en el 2016 con la
region y el pais son inferiores.

Por su parte, la medicidon en Naturaleza se mantiene constante en el 2015 respecto del
2014, y por sobre el desempefio a nivel regional y a nivel nacional.

Finalmente, en el aprendizaje de Sociedad se observan resultados superiores en la
comparacién a nivel regional y del pais.
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Figura N° 98: Tabla Resultados SIMCE 8° Basico
Cabo de Hornos — Region - Pais

Comuna Region Pais
2013 2014 2015 2013 2014 2015 | 2013

Naturaleza 274 274 269 269 272 266
ociedad 265 262 261

Fuente: Reportes estadisticos comunales BCN
Resultados SIMCE Segundo Basico, afos 2013 a 2015
En el periodo 2013-2015 se observa una tendencia creciente en la mejora de los
resultados del aprendizaje de lectura (23 puntos), tendencia que es muy superior a la
gue se observa para el mismo periodo a nivel nacional y del pais.
En el 2016 los resultados son superiores a los de Magallanes y Chile.

Figura N° 99: Tabla Resultados SIMCE 2° Basico
Cabo de Hornos - Region - Pais

Comuna Regidn ‘ Pais

2013 2014 2015 2013 2014 2015 ‘ 2013 2014 2015

Lectura 243 257 267 256 258 251 254 255 253
Fuente: Reportes estadisticos comunales BCN

Resultados SIMCE Cuarto Basico, afnos 2014 a 2016

Se observa a nivel comunal en la asignatura de Lectura una alza en el periodo 2015 y
una leve caida en el 2016 respecto del 2015, situacion similar se produce en
matematicas.

En lo que respecta a la comparacion con la region y el pais en el 2016 se aprecia que
Lectura obtiene puntajes iguales a los de Magallanes y un punto por debajo de los
obtenidos en el pais.

En lo referente a matematicas se encuentra por sobre los resultados obtenidos a nivel
regional y del pais en 12 y 7 puntos, respectivamente.

La comparacion de sociedad soélo se puede realizar con la regidén, obteniendo resultados
levemente superiores.
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Figura N° 100: Tabla Resultados SIMCE 4° Basico
Cabo de Hornos — Region - Pais

Comuna Region Pais
2014 2015 2016 2014 2015 | 2016 2014 2015 2016

Fuente: Reportes estadisticos comunales BCN

Resultados SIMCE Sexto Basico, afios 2014 a 2016

A nivel comunal en dicho periodo, se observa una mejoria, tanto en el periodo 2015
como para el 2016, en los resultados de medicidon de aprendizaje de todas las
asignaturas.

En lo concerniente a la comparacién a nivel regional y del pais, los resultados de todas
las asignaturas en el periodo 2016 a nivel comunal son superiores a los obtenidos en
Magallanes y en el resto del pais.

Figura N° 101: Tabla Resultados SIMCE 6° Basico
Cabo de Hornos — Region - Pais

Comuna Region Pais
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016

Matematica

Naturaleza 245 251

Sociedad 262 265 247 247 250 249
Fuente: Reportes estadisticos comunales BCN

La escolaridad de los jefes de Hogar son 12,5 afios de estudio, realizando
preliminarmente trabajos en la pesca, Edelmag, construccion y turismo. El acceso a la
educacion superior es bajo, un 37% y un 90% de los estudiantes termina su educacion
basica y media, tal como se aprecia en la figura siguiente.

Fiiura N©° 102: Tabla Nivel de Escolaridad

Escolaridad jefe hogar 12,5
Asistencia ed. escolar 97%
Asistencia a preescolar 58%
Asistencia a ed. media 84%
Ingreso a ed. superior 37%
Ed. superior terminada 90%
Esc. p. originarios 9,4

Fuente: INE 2017
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El Proyecto Educativo Comunal, presenta coherencia con la concepcién de educacion
como un derecho, establecido por PNUD y UNICEF, en consideracion a las dimensiones:
derecho a acceder a la escuela, a permanecer en ella, el derecho a una educacién de
calidad, y el derecho a no discriminacion y buen trato en el ambito de la educacion.

No obstante falta desarrollar una estrategia que permita mejorar los resultados de la
ensefanza que es uno de las tematicas que ha planteado la comunidad en los didlogos
ciudadanos

4.8.5 Seguridad
La Comuna es bastante segura, la estadisticas muestran la ocurrencia de delitos que
estan relacionados con la poblacién flotante que viene a realizar trabajos en la zona,
principalmente debido a la ingesta de alcohol que en muchas ocasiones producen rifias
en la calle.

Figura N° 103: Tabla Delitos de la Comuna de Cabo de Hornos

GRUPO DELICTUAL / DELITO 2015 2016 2017 2018 2019

Delitos de mayor connotacion social 26 13 20 14 16
Homicidios 0 0 1 0 0
Hurtos 9 3 11 3 6
Lesiones leves 9 5 6 5 7
Lesiones menos graves, graves o

gravisimas 3 1 1 1 3
Otros robos con fuerza 0 0 0 0 0
Robo con violencia o intimidacion 0 0 0 0 0
Robo de objetos de o desde vehiculo 0 0 0 0 0
Robo de vehiculo motorizado 0 0 0 0 0
Robo en lugar habitado 1 0 1 1 0
Robo en lugar no habitado 3 4 0 4 0
Robo por sorpresa 0 0 0 0 0
Violaciones 1 0 0 0 0
Infraccion a ley de armas 0 0 4 1 1
Abandono de armas 0 0 0 0 0
Hallazgo de armas o explosivos 0 0 0 0 1
Otros ley de armas 0 0 4 1 0
Porte de armas 0 0 0 0 0
Tenencia ilegal de armas o explosivos 0 0 0 0 0
Incivilidades 26 40 72 88 48
Amenazas 1 7 8 3 2
Comercio ambulante o clandestino 0 0 0 0 0
Consumo alcohol via publica 6 3 18 41 9
Dafios 1 6 6 5
Deso6rdenes 0 0 1 0 1

@
@
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Ebriedad 16 22 28 32 27
Otras incivilidades 2 1 4 6 4
Rifia publica 0 0 3 0 0
Ruidos molestos 0 1 1 0 0
Abigeato 3 0 0 o o
Abusos sexuales y otros delitos

sexuales 0 0 0 2 1
Violencia intrafamiliar 12 13 7 11 6
Violencia intrafamiliar a adulto mayor 0 0 0 0
Violencia intrafamiliar a hombre 2 2 2 3 0
Violencia intrafamiliar a mujer 10 9 5 8 6
Violencia intrafamiliar a nifio 0 1 0 0 0
Violencia intrafamiliar no clasificado 0 1 0 0 0
Receptacion 0 0 0 0 0
Robo frustrado 0 1 0 0 0

Fuente: http://cead.spd.gov.cl/

Por otra parte, de acuerdo a lo informado por Carabineros y la informacion recopilada en
los talleres, Cabo de Hornos es una Comuna tranquila que requiere que se implemente
Gendarmeria para que pueda funcionar en forma Oéptima el sistema judicial y se
desarrolle una efectiva proteccidon de las familias cuando existe violencia intrafamiliar.

4.9 Desarrollo Institucional

El presupuesto es una herramienta de gestiéon municipal fundamental para planificar los
origenes y destinos de los recursos, con lo cual concretar las actividades que se propone
la organizacion en un periodo determinado. Su andlisis permite visualizar las politicas
municipales de desarrollo comunal y las acciones ejecutadas para el cumplimiento de
objetivos planificados.

El siguiente andlisis visualiza las evoluciones de ingresos y gastos acontecidas entre los
afios 2016 a 2018 basado en informe de ingresos percibidos y gastos devengados
municipales establecidos en SINIM.

4.9.1 Ingresos Municipales (percibidos)

La Ilustre Municipalidad de Cabo de Hornos ha registrado un aumento de sus ingresos
durante el periodo 2016-2018 llegando a M$ 2.907.120 en el afio 2018, donde su
principal componente es la partida “Participacion en Fondo Comun Municipal”, la cual
alcanza a un 76,3% del ingreso total y con un promedio de los 3 afios de un 78%. La
evolucién del ingreso hasta el afio 2018 ha sido positiva en relacion al afio anterior,
siendo del 19% en el periodo 2016-2017 y del 5 % para el periodo 2017-20183!.

3t www.SINIM.cl
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En promedio, durante el periodo 2016-2018 los Ingresos Municipales percibidos se
distribuyen principalmente entre:

Participacion en FCM (78%)

Ingresos Propios Permanentes (9%)
Transferencias corrientes (6%)
Transferencia por gastos de capital (4%)
Otros ingresos municipales (3%)3?

o

La Participacién del Fondo Comun Municipal ha tenido un incremento desde
M$ 1.940.633 en el afio 2016 hasta M$ 2.074.709 en el afio 2018, manifestando una
variacién positiva de un 9% en el periodo 2015-2016 y un del 14% en el periodo 1017-
20183,

La segunda partida con mayor representatividad “Ingresos Propios Permanentes”, ha
tenido un incremento desde M$ 168.205 en el afio 2016, hasta M$ 244.140 el afo 2018,
manifestando una variacién positiva de un 78% en el periodo 2016-2017 y una caida de
un 11% en el periodo 2017-201832,

Figura N° 104: Tabla Evolucion Ingresos Municipales Percibidos
(periodo 2016-2015)

2016 2017 2018 Promedio Variacion Crecimiento

o 2016 al|2017 al %
(]

‘INGRESOSMUNICIPALES M$ M$ 3 M$
INGRESOS MUNICIPALES
(Percibidos) 2.330.722]2.764.897 | 2.907.120 | 2.667.580 | 100% 19% 5%
INGRESOS MUNICIPALES
(Percibidos) SIN SALDO
INICIAL DE CAJA 2.330.72212.764.897 | 2.907.120 | 2.667.580 | 100% 19% 5%
1. Ingresos Propios
Permanentes (IPP) 168.205 299.312 264.904 244.140 9% 78% -11%
2. Participacion en Fondo
Comun Municipal (FCM) 1.940.633 | 2.064.621 | 2.218.874 | 2.074.709 | 78% 6% 7%
3. Ingresos Propios (IP),
criterio SUBDERE (1+2) 2.108.838]2.363.933|2.483.778 | 2.318.850| 87% 12% 5%

. Transferencias Corrientes 155.154 215.013 148.086 172.751 6% 39% -31%
. Transferencias para
Gastos de Capital 28.799 89.292 180.337 99.476 4% 210% 102%
6. Venta de Activos No
Financieros (Terrenos,
Edificios, Vehiculos,
Mobiliarios, etc.)
7. Otros Ingresos
Municipales 37.931 96.659 94.919 76.503 3% 155% -2%

u b

2017 2018 Compuesto

11,7%

11,7%
25,5%
6,9%

8,5%
-2,3%

150,2%

58,2%

Fuente: Evolucion Presupuestaria 2016, 2017, 2018. www.sinim.cl.

32 www.SINIM.cl
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4.9.2 Gastos Municipales (devengados)

La Ilustre Municipalidad de Cabo de Hornos durante el periodo 2016-2018 ha registrado
un incremento en sus gastos llegando a M$ 2.585.978 el afio 2018, donde su principal
componente es la partida Gastos en Personal, la cual alcanza un 41% del total.

Figura N° 105: Tabla Evolucion Gastos Municipales Percibidos
(periodo 2016-2018)

2016 2017 2018 Promedio ‘ Variacion Crecimiento
2016 al| 2017 al %
GASTOS Ms$ Ms Ms 2017 2018 Compuesto
GASTOS
MUNICIPALES
(Devengados) 2.423.563 | 2.252.529| 2.585.978| 2.420.690| 100% -7% 15% 3,3%
. Gastos en Personal 926.624 989.823| 1.089.920| 1.002.122| 41% 7% 10% 8,5%
. Gasto en Bienes y
Servicios 391.995 422.496 454,198 422.896 17% 8% 8% 7,6%
. Transferencias
Corrientes 1.028.732 789.696 818.133 878.854 | 36% -23% 4% -10,8%
. Iniciativas de
Inversion 58.026 32.660 94.602 61.763 3% -44% 190% 27,7%
. Deuda Flotante
Municipal 1.417 2.228 3.729 2.458 0% 57% 67% 62,2%
. Otros Gastos
Municipales 16.769 15.626 125.396 52.597 2% -7% 702% 173,5%

Fuente: Evolucion Presupuestaria 2016, 2017, 2018. www.sinim.cl

En promedio, durante el periodo 2016-2018 los Gastos Municipales se distribuyen
principalmente entre:

1. Gastos en Personal (41 %)
2. Transferencias Corrientes (36%)
3. Gastos en Bienes y Servicios (17%)

Los gastos en personal, durante el periodo 2016-2018, en promedio se distribuyeron
principalmente en:

e Personal de Planta (20%).
e Personal de servicios en programas comunitarios (10%).
= Personal a contrata (7%).
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Figura N° 106: Tabla Gastos en Personal (Periodo 2016-2018)

‘ 2017 2018 Promedio ‘ Variacion Crecimiento
GASTOS o 2016 al| 2017 al %
M$ M$ ° 2017 (2018  Compuesto
GASTOS MUNICIPALES
(Devengados) 2.423.563 | 2.252.529 | 2.585.978 | 2.420.690 | 100% | -7% 15% 3,3%
1. Gastos en Personal 926.624 989.823 1.089.920 | 1.002.122 |41% | 7% 10% 8,5%
1.1 Personal de Planta 470.574 455.562 516.944 481.027 20% |-3% 13% 4,8%
1.2 Personal a Contrata 108.236 192.505 223.093 174.611 7% 78% 16% 43,6%
1.3 Personal a Honorarios | 44.467 39.800 39.800 41.356 2% -10% 0% -5,4%
1.4 Prestaciones de
Servicios en Programas
Comunitarios 244.249 244.524 257.853 248.875 10% |[0% 5% 2,7%
1.5 Otros Gastos en
Personal 59.098 57.432 52.230 56.253 2% -3% -9% -6,0%

Fuente: Evolucion Presupuestaria 2016, 2017, 2018.www.sinim.cl
Los gastos en bienes y servicios estan representados fundamentalmente por:

o Otros Gastos en Bienes y Servicios (16%)
o Electricidad (1%)

Los gastos relacionados con el item transferencias corrientes, durante el periodo, en
promedio representan un 36%% del total, donde la transferencia a educacién es la mas
representativa con un 29%, seguido por otras trasferencias con un 6%.

Figura N° 107: Tabla Distribucion Promedio Gastos en Transferencias
Corrientes (Periodo 2016-2018

2016 2017 2018 Promedio Variacion Crecimiento
GASTOS T . 2016 al 2017 al %
M$ M$ Ms$ M$ 2017 2018 Compuesto
2. Transferencias Corrientes 1.028.732|789.696 | 818.133 | 878.854 36% | -23% 4% -10,8%
2.1 Transferencias a Educacién | 848.769 628.783 | 648.200 | 708.584 29% | -26% 3% -12,6%

2.2 Transferencias a Salud
(Incluye Transferencias del

MINSAL) 21.371 0 0 7.124 0% |-100% -100,0%
2.3 Transferencia al FCM 12.973 13.412 | 14.810 13.732 1% | 3% 10% 6,8%
2.4 Otras Transferencias 145.619 147.501 | 155.123 | 149.414 6% | 1% 5% 3,2%

Fuente: Evolucién Presupuestaria 2016, 2017, 2108.www.sinim.cl
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En la siguiente tabla se puede apreciar que del total de los egresos en 2018, solamente
un 2,6% se destina a inversion.

Figura. N° 108: Tabla Porcentaje Del Total De Gastos Usados
en Inversion (Periodo 2016-2018)

Tipo de Gasto 2017 2018
Gastos Corrientes en el Gasto Total 96,41 97,16 97,40%
Inversion en el Gasto Total 2,39 1,45 2,60%

Fuente: Evolucién Presupuestaria 2012, 2013, 2104.www.sinim.cl

La distribucion eficiente de los ingresos municipales es fundamental para que la
Municipalidad desarrolle una buena gestion y logre satisfacer las necesidades internas y
comunales externas, las cuales generan una estructura de gastos a cumplir.

Los gastos en personal son fundamentales para el cumplimiento de las metas
municipales, ya que en funcion del trabajo pactado con el personal estan los recursos
disponibles como pago al desarrollo de sus labores y como consecuencia el
cumplimiento de la gestion planificada. Dentro del gasto en personal se encuentran las
prestaciones de servicios en Programas Comunitarios, los cuales son de alto impacto
social ya que generan efectos directos en la comunidad.

Los gastos en personal son los mas representativos de la estructura total, son
fundamentales para un eficiente desempeno de la gestion municipal, tanto en su trabajo
interno como en su trabajo en terreno. Le siguen en importancia los gastos en bienes y
servicios, que permiten que se tenga a disposicidon las herramientas y condiciones
necesarias para el buen desempefio de labores (electricidad, agua, alimentos, materiales
de uso y consumo, vestuario, vehiculos y su mantencién, mobiliarios, infraestructura
adecuada, telefonia e internet principalmente). Ademas, permiten mantener el orden,
limpieza y seguridad en la Comuna por medio de: servicio de aseo y recoleccién de
basura, con lo cual la calidad de vida de la comunidad se potencia. Estas condiciones
permiten que la Comuna sea atractiva para desarrollar actividades turisticas y generar
nuevos procesos de inversion comercial y productiva, que permita un mayor dinamismo
en la economia local.

Respecto a los gastos en transferencias corrientes, los cuales estan en segundo lugar,
son fundamentales para mejorar la calidad de vida comunal, ya que permite potenciar la
calidad de educacién entregada a la base productiva de la Comuna. Esta transferencia
permite ir mejorando este servicio en funcion del recurso humano e infraestructura.

Las iniciativas de inversion son una partida dentro de los gastos que genera un impacto
importante en la comunidad ya que su ejecucion repercute directamente sobre las
necesidades que la comunidad convive a diario, donde podemos destacar:
pavimentaciones y arreglos de caminos, creacion y mantencion de espacios publicos
(plazas y jardines), mantenciéon y remodelacién espacios deportivos, construccion y
mantencion de sedes sociales, apoyo al desarrollo de infraestructura y actividades
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culturales, instalacion de maquinas de ejercicio, etc., proyectos de seguridad, cambios
de luminarias, mejoramiento infraestructura municipal, suministro de agua potable rural
y reparaciones de refugios peatonales, principalmente. Todas estas iniciativas de
inversion en términos generales permiten mejorar la calidad de vida de la comunidad vy
hacen que el territorio tenga una mayor conectividad y modernidad.

4.9.3 Dotacion de Personal

En base a informacién a agosto del 2019, el equipo humano que ejecuta las funciones
necesarias para ir dando cumplimiento a los objetivos institucionales estd compuesto
por 76 personas.

La totalidad del equipo humano esta vinculada en términos laborales a la estructura
municipal por medio de contratos de funcionario de Planta, Contrata, Honorarios y
sujetos a las normas del Cédigo del Trabajo.

La mayor agrupacion de trabajadores se encuentra bajo la modalidad de honorarios con
una representacion de un 63,2 % del total.

Figura N° 109: Tabla Dotaciéon de Personal Municipal

Tipo de Contrato Namero de trabajadores | Porcentaje

Planta 17 22,4%
Contrata 11 14,5%
Honorarios 48 63,2%
Cadigo del Trabajo %
TOTAL 76 100,0%

Fuente: www.IMCabodeHornos/transparencia 08/2019

Del total de personal un 36% corresponde a mujeres y un 64% a hombres..

Figura N° 110: Tabla Dotacion de Personal Municipal por sexo

N
Tipo de Contrato UL Porcentaje % Mujeres % Hombres
trabajadores

Planta 22,4% 35% 65%
Contrata 11 14,5% 6 55% 5 45%
Honorarios 48 63,2% 15 31% 33 69%
Cédigo del Trabajo %

TOTAL 76 100,0% 27 36% 49 64%

Fuente: www.IMCabodeHornos/transparencia 08/2019
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Del total de trabajadores que conforman la planta y contrata (28 personas que equivale
al 24%), el mayor porcentaje en términos de estamento estd concentrado en auxiliares
(45%) y administrativos (27%).

Figura N° 111: Tabla Relacion Planta y Contrata por Estamento

S P e e e

Alcalde 1 0 1 4%
Directivo 4 0 4 10%
Jefatura 0 2 3%
Profesional 0 0 6%
Técnico 0 8%
Administrativo 8 9 17 27%
Auxiliar 2 2 4 45%
TOTAL 17 11 28 100%

Fuente: www.IMCabodeHornos/transparencia 08/2019

4.9.4 Organigrama I. Municipalidad de Cabo de Hornos

En la figura de la pagina siguiente se muestra la estructura organizacional de la
Municipalidad:
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Figura N° 112: Organigrama Municipalidad
ORGANIGRAMA MUNICIPALIDAD DE CABO DE HORNOS
ALCALDIA | . { CONCEJO MUNICIPAL |
cosoc [
‘—{ GABINETE DE ALCALDIA |
[ " "
JUZGADO DE POLICIA L; ASESORIA JURIDICA |
LOCAL
SECRETARIA |
ADMINISTRACION
MUNICIPAL
SECRETARIA DE | SECRETARIA MUNICIPAL |
PLANIFICACION | I
l | OFICINA DE PARTES Y SECRETARIA |
ASESO'RIA PLADECO Y ESTUDIOS Y SECRETARIA —| DIRECCION DE CONTROL |
URBANA PRESUPUESTO PROYECTOS
DIRECCION DE ADM. Y DIRECCION DE OBRAS DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
FINANZAS MUNICIPALES COMUNITARIO
| l l l
SECCION DE i
TESORERIA DEPA?;I:LWSE;L?S EJSSE‘?)TO Y OFICINA DE DIFUSION OFICINA DEL
MUNICIPAL VECINO
I
SECCION RENTASY l |
PATENTES
; OFICINA DE
| INSPECTORIA OFICINA DE TURISMO ADMINISTRACJ(')N DE
EDUCACION
SECCION DE
CONTABILIDAD Y l
PRESUPUESTO l
I SECRETARIA OFICINA DE OFICINA DE
SALUD CEMENTERIO
SECCION DE PERSONAL
|' ECCION OFICINA DE
SECCIONDE DESARROLLO RURAL
ADQUISICIONES SOCIAL
SECCION DE |
INVENTARIO OFICINA DE SECRETARIA
DISCAPACIDAD

SECRETARIA

Fuente: www.IMCabodeHornos/transparencia 08/2019
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4.9.5 Estructura Municipal de Gestion Social

La principal estructura municipal que se relaciona directamente con las problematicas
sociales de la Comuna es la Direccion de Desarrollo Comunitario conocida comdnmente
como DIDECO.

DIDECO es un area de desarrollo estratégico, de gran importancia en la gestion
municipal, cuyo objetivo es propender al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacidon y especialmente de los sectores sociales mas vulnerables de la comunidad.
Asimismo, promover y potenciar la participacion de la comunidad organizada, en los
distintos ambitos de desarrollo de la Comuna, respondiendo a sus necesidades a través
de la implementacion de programas y proyectos especificos de accidon, cuyo
financiamiento es con fondos municipales o de nivel central (externo).

4.9.6 Organizaciones Comunitarias

Desde la Publicacion de la Ley 18.893, del 30 de Diciembre de 1989, sobre
Organizaciones Comunitarias Territoriales y Funcionales, el Municipio ha llevado el
registro de las instituciones que se han constituido bajo esta ley y su continuadora la
Ley 19.418, del 09 de Octubre de 1995, sobre Juntas de Vecinos y demas
Organizaciones Comunitarias. El Registro de dichas Instituciones se divide en dos tipos
principales: Organizaciones Territoriales, que corresponden a las Juntas de Vecinos, y
las Organizaciones Funcionales, que agrupan a las Organizaciones de base que se
reanen en torno a un objetivo comun, como por ejemplo: el deporte, folclore, adultos
mayores, talleres laborales, comités de adelanto, etc.

En La actualidad deben existir unas 10 ¢ 12 Organizaciones que funcionan
regularmente, por lo tanto, la Municipalidad debe actualizar las bases y clasificarlas con
estado de operativo y no operativo, para que las convocatorias realizadas tengan
participacion.
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Figura N° 113: Tabla Organizaciones Comunitarias

ORGANIZACIONES SOCIALES Y

COMUNITARIAS

Asoc. Mapuche Huilliche /Consejo
Desarrollo Indigena CDI

Club Deportivo, Social y Cultural Beagle
Grupo Folkldrico Los del Beagle y los
Hermanos Cabezas

Club Deportivo Social, Deportivo y
Cultural Beagle

Consejo de Desarrollo P.W.

Apoderados Banda de Guerra Liceo D.M.G

Comunidad Yagan

Consejo Vecinal Quiero Mi Barrio

Agrupacién Kipashituwako

Club Adulto Mayor Rosa Yagan

Comité Cultural Puerto Williams
Sindicato de Pescadores Artesanales
JUNTA DE VECINOS N°1

ROTARY CLUB

Centro de Alumnos Liceo DMG

Centro de Padres y Apoderados Jardin
Familiar Ukika

Cedena

Comité de Vivienda

Circulo Refugio Antartico

Centro de Madres

Cooperativa Forestal

Club Deportivo de Taekwondo WTF Tigres
Centro General de Padres y Apoderados
L.D.M.

Comité de Vivienda Soberania en el Fin del
Mundo

Comité de Vivienda Suenos de Cabo de
Hornos

Agrupacién Patitas Australes

Comité de Vivienda Haoa Akar

Grupo Guias y Scout Cabo de Hornos
Asoc. Guias de Cabo de Hornos

Cruz Roja Puerto Williams

SERVICIOS

JUNJII
Biblioteca Publica
Museo Martin Gusinde (DIBAM)

Oficina CONADI

INSTITUCIONES

1° Cia. de Bomberos de Puerto
Williams
Parque Omora UMAG

Fuente:www.IMCabodeHornos/Dideco
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4.10 Diagnostico Cualitativo

El Diagnédstico Cualitativo que a continuacidon se expone se basa principalmente en los
resultados obtenidos en los didlogos ciudadanos realizados durante el mes de
septiembre y octubre del 2019.

Se procedid en consecuencia a determinar las Debilidades, aspectos internos de tipo
negativo sobre los cuales es posible actuar directamente, entendidas como las
deficiencias comunales y municipales, en forma de carencias o insuficiencias que a juicio
de los asistentes deben ser superadas en el futuro.

Posteriormente, se determinaron las Amenazas, aspectos externos de tipo negativo, que
pueden afectar el desarrollo comunal y sobre los cuales no se tiene posibilidad de
control, pero respecto de los cuales es necesario precaver esos efectos adversos que
podrian producirse.

Seguidamente, se procedi6 a diagnosticar las Fortalezas que se perciben en la Comuna y
el municipio, que pueden ser los puntos en los cuales apoyarse para superar las
debilidades percibidas anteriormente.

Finalmente, se procedidé a identificar las Oportunidades que proviniendo del medio
externo, sobre las cuales no hay control, pero que pueden ser aprovechadas para
precaverse de las Amenazas.

A continuacién se detallan los aspectos identificados. En cada caso se han insertado
titulos que engloban las opiniones expresadas, formulados como un objetivo a lograr.

a) Debilidades

Mejoramiento de la conectividad de la region y dentro de la Comuna:

. Déficit de pavimentacién - transito dificultoso.

) Sefalética insuficiente y sin estudio previo.

o Pocas alternativas para salir de la Comuna

o Plazos de traslados fuera de la isla de una semana

Mejoramiento de los servicios para atender a los turistas:

o Turismo desarrollado de manera de emprendimiento.
o Falta mejorar el estandar.
o Ausencia de promociéon de nuevas actividades turisticas.

Reduccién del desempleo:

o Falta de generacidn de fuentes de trabajo.
o Escasa capacitacion y mano de obra calificada.
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Reduccién de conductas sociales indeseadas:
. Aumento de la drogadiccidn.
o Aumento del alcoholismo (principalmente por trabajadores flotantes que vienen a
la isla para la construccién de obras)
Mejoramiento de la seguridad de las personas:
o Percepcién de escasa prevencion y control de la delincuencia, sin cifras que
permitan objetivar el comentario
. Escaso alumbrado publico en Puerto Toro.

Bajo Nivel de atencion de salud:

o Falta de horas de especialista.
. Bajo uso de las instalaciones del Hospital.

Incremento del desarrollo cultural:
o Falta de potenciar la cultura como un atractivo turistico.
Mejoramiento ambiental urbano:

Poco respeto por el medio ambiente.

Falta de un hermoseamiento del centro de la ciudad de Puerto Williams.
Mas areas verdes y parques de juegos para la comunidad.

Arborizacion insuficiente.

Construcciones sin un estandar acorde a la imagen de la ciudad.
Animales vagos.

Aseo.

Adecuar el mobiliario urbano para personas con discapacidad.

Reposicionamiento municipal como gestor del desarrollo:

. Poca informacién hacia los vecinos.

o Mejorar la comunicacién de los programas y su adjudicacion (interpretacién).
o Poca participacién de Concejales en proyectos comunales.

. Falta de capacitacion a dirigentes vecinales y su rol.

b) Amenazas

Baja competencia en servicio y alimentos:
. Alzas de precios.
Comportamiento indeseado de visitantes de la Comuna:

. Turistas que no respetan el medio ambiente y asumen riesgos inadecuados.
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Medio ambiente:

o Mal uso del borde costero con basura.

. Basuras de los turistas.

o Realizacién de trabajos (pavimentacion de veredas y caminos) con un alto
impacto sobre el medio ambiente, principalmente por basura.

o Ordenanzas municipales con baja aplicabilidad.

. Cambios climaticos

Turismo Extremo:

o Poca fiscalizacion y control con un alto impacto sobre la imagen de la Comuna
por cada accidente, dada la baja capacidad de prestar servicios médicos
complejos.

c) Fortalezas

Atributos comunales naturales:

. Un atractivo natural.
. Santuarios de naturaleza.
Aire limpio.

Areas tipicas:

. agroturismo.

) Ecoturismo.

. Turismo Naranja.
o Turismo Cultural.

Ubicacion geogréafica:

. Cercania con la Antartica.
o Inversiones destinadas a potenciar la Comuna como corredor hacia la Antartica.

Equipamiento deportivo:
. Mejorar equipamiento deportivo.
d) Oportunidades

Conectividad:

. Mayor oferta de servicios.

o Nuevo Muelle permitira una mayor oferta de servicios de transporte maritimo.
) Paso por Yendegaia.

. Posibilidad de Conexion a través del Ushuaia.
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Aumentos de la inversion publica:

Aumento de fondos externos para inversion, de potencial uso en la Comuna.
o Establecer mesas publicas - privadas para el desarrollo de la Comuna.

Crecimiento de la economia:

o Demanda por mayores cantidades y calidad de servicios turisticos.
Tecnologia:

. Mejorar la tecnologia que permita desarrollar servicios para la oferta turistica.
o Incorporar tecnologia ligada con el medio ambiente.
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CAPITULO V: DETERMINACI()N, IMAGEN, OBJETIVO Y
FORMULACION O  VALIDACION DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS Y POLITICAS COMUNALES
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5. INTRODUCCION

La planificacidn, es un instrumento destinado a permitir el mas pertinente y completo
analisis de la realidad que enfrenta la sociedad y el territorio para ofrecer, en
consecuencia, métodos de participacion, organizacion, colaboracién y consenso, para
definir la estrategia en adecuacion y sintonia con los recursos disponibles y en funcidn
de optimizar al maximo estos recursos en beneficio de la comunidad.

En consecuencia, el Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), es una propuesta que
hace el Municipio, al conjunto de los actores locales y a la comunidad, para enfrentar
el desarrollo de la Comuna de Cabo de Hornos en los préximos afios.

En esta etapa se describe un escenarios de desarrollo para la Comuna y la definicion
de la estrategia de desarrollo comunal, lo cual representa su carta de navegacion para
el quehacer institucional para los préoximos 5 afios.

También se formula la Vision de Futuro o Imagen Objetivo para la Comuna, para lo
cual se consideraron los insumos pertinentes del trabajo realizado con la comunidad y
funcionarios Municipales, y con la maxima autoridad comunal (Sr. Alcalde) en la
formulacion y definicién final.

A su vez, la operacionalizacion de la Imagen Objetivo deseada, se explicita mediante la
descripcion de los Lineamientos Estratégicos respectivos, los cuales y en esencia,
constituyen las vias o caminos por las que la institucidon municipal debera transitar, a
objeto de alcanzar las metas deseadas por la comunidad vy por las autoridades
politicas y técnicas.

El desarrollo de los contenidos metodoldgicos, se han abordado combinando una serie
de técnicas de investigacion, principalmente de orden cualitativa, aplicando varios
procedimientos para levantar informacion fidedigna basada en la participacion de la
ciudadania, de los Sres. Concejales y de los funcionarios municipales. Asi también
participaron lideres de opinién, mediante la aplicacién de entrevistas, talleres grupales
y reuniones de trabajo, para identificar y circunscribir, la percepciéon sobre distintos
topicos relativos al desarrollo comunal. Posteriormente, se procedié6 a analizar,
sistematizar y categorizar la informacion obtenida mediante un intenso trabajo de
gabinete realizado por el equipo técnico de la Consultora y que constituye el contenido
de este capitulo.

5.1. Necesidades, Potencialidades y Vocaciones de Desarrollo

El proceso de implementacion del Plan de Desarrollo Comunal en la Comuna de Cabo
de Hornos tiene sus propias particularidades, éstas han podido visualizarse a partir de
los aportes generados en cada una de las instancias de participacién ciudadana,
politica y funcionaria y en la observacion participativa efectuada por el equipo
consultor en el transcurso del proceso.
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En términos generales y a la luz de los resultados del Diagndstico Comunal, es
oportuno sefialar que la Comuna de Cabo de Hornos, cuenta con las siguientes ideas -
fuerzas, potencialidades, necesidades o vocaciones que definiran el accionar
institucional en el corto y mediano plazo:

a) Necesidad de mejorar la conectividad, la Infraestructura, equipamiento y
mobiliario urbano (Rural).

b) Necesidad de Reducir y Prever Problematicas Medioambientales.

c) Implementacion de Iniciativas y Programas de Gestion, ligados al Desarrollo
Econdmico - Productivo (Turismo, Cultura, Asociatividad, Microempresarial,
etc.) que permitan o impacten en la reduccion de las problematicas sociales
ligadas a la cesantia, a la falta de ingresos y a la pérdida de movilidad social e
identidad comunal.

d) Necesidad de Mejorar la Gestidon Institucional.

e) Factibilidad de Mejorar la Gestion e infraestructura en el Sector Educacion.

f) Necesidad de Mejorar Oferta del Sector Salud y

g) Necesidad de articular y comprometer de manera técnica y politica, a los
distintos actores comunales (técnicos, politicos y sociales) en pro del
desarrollo de la Comuna. (Objeto de su vocacion de servicio publico).

5.2 Escenario Futuro

La visualizacién de escenarios para el desarrollo futuro de la Comuna constituye un
analisis incorporando las variables de debilidades y fortalezas que se han desprendido
del diagnostico y de la breve caracterizacién de la vocacion comunal actual efectuada
en el punto anterior.

Es necesario tener presente que el futuro es una situacién incierta, no obstante, desde
el presente es posible actuar o tomar las medidas que permitan aproximarse a la
situacion deseada o imagen-objetivo que se ha propuesto la estrategia de desarrollo
comunal.

Finalmente, un escenario exitoso supone activar el conjunto de relaciones y movilizar
la totalidad de los recursos disponibles para modificar los elementos del entorno, para
producir los cambios cualitativos expresados en la visién de futuro o imagen-objetivo
que se ha propuesto.

5.2.1 Escenario Futuro Exitoso

Este escenario significa poner todas las opciones de desarrollo en juego, para ganar en
competitividad social y cultural, econémica, ambiental e institucional, haciendo de
Cabo de Hornos una Comuna cuya comunidad se integre proactivamente, se fortalezca
localmente y desde ahi se proyecte hacia el exterior.

La ciudad trabaja para poner en practica su vision de futuro, adoptando las medidas
que permiten adquirir liderazgo al interior de la provincia y de la region, siendo un
polo de interés para las inversiones publicas y privadas, atractivas y diversificadas
para la explotacidon de los recursos naturales de manera sustentable, del turismo, de la
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industria y como lugar de residencia. Una ciudad que crece armonicamente y se
configura respetando el entorno y el paisaje. Una Comuna que incrementa su ingreso
per capita, que incrementa sus niveles de calidad educativa, que brinda servicios
urbanos en forma homogénea en el territorio. Se convierte en un centro dinamico vy
diversificado, con una identidad y sello de calidad que atrae nuevas iniciativas de
localizacion econémica no contaminante. Con una administracion local que se configura
como un actor vital para el desarrollo, con capacidad de articular recursos publicos y
privados, de poner en relacion a los organismos de la sociedad civil, del mercado y del
Estado en funcidon de mejorar la calidad de vida general.

La ciudad tiene pleno empleo y una oferta y cobertura suficientes para atender a los
sectores de menores recursos. Lograr atraer inversionistas que fortalecen su impronta
agricola, forestal, ganadera, turistica, medioambiental y cultural con instalaciones
emblematicas que le otorgan una identidad distintiva en la regiéon y en el pais y en el
mundo. La ciudad logra posicionarse, atrayendo sectores interesados en desarrollar
iniciativas productivas con énfasis, turistico, inmobiliario y en la implementacién de
tecnologias amigables con el medio ambiente. En resumen un buen lugar para vivir,
recrearse, trabajar y hacer negocios.

5.3 Vision de Futuro (Imagen - Objetivo)
5.3.1 Marco Conceptual

La definicion de una vision de futuro constituye un factor clave dentro del proceso de
planificacién, es crear un camino al cual se dirige la organizacién a largo plazo y sirve
de rumbo vy aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento, es decir,
constituye un enunciado que define el camino y el fin y cuya funcidn instrumental es el
de orientar y encauzar las acciones de mediano y corto plazo.

Por su parte, los autores Campbell y Nash (afio 2010), consideran que la visidén, no
s6lo define los objetivos sino también los valores bajo los cuales se deben alcanzar.
Se refieren a la intencidon estratégica que da direccion a los esfuerzos de la
organizacion al contrastar la situacién deseada en el futuro versus las condiciones
existentes o situacién actual.

La vision de futuro, en el marco del proceso de elaboracién del Plan de Desarrollo
Comunal, constituye en si, el objetivo estratégico o meta estructural a lograr en un
periodo definido, y cuya instrumentalizacion u operacionalizacion, permite convocar,
aglutinar, ordenar y finalmente comprometer a las distintas expresiones o voluntades
politicas, técnicas y sociales comunales.

En este sentido, la vision de futuro cumple dentro de la planificacion, la funcién de
vincular el presente con los suefios o ideales de futuro de un conjunto de personas, vy
en relacion al parrafo anterior, la definicion de la Imagen Objetivo o Vision de
Desarrollo de una institucidon, empresa, grupo social, unidad, area, etc., constituye uno
de los aspectos mas complejos de la Planificacidn Estratégica, ya que el resultado
consiste en obtener una definicidn semantica, de caracter narrativo, acotada a un
parrafo, la cual debe contemplar los siguientes componentes linglisticos:
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Un “Sujeto” sobre el que se habla (En este caso la Comuna).

Uno o varios adjetivos que representan las cualidades o caracteristicas actuales
del sujeto.

c. Un verbo que significa la “accion del sujeto proyectada al futuro” y

d. Un predicado que establece cual es el resultado u objetivo esperado o a lograr.

o Q

.=z

5.3.2 Vision de Futuro de Cabo de Hornos

La Visidon de Futuro definitiva de la Comuna de Cabo de Hornos, elaborada a partir de
los insumos proporcionados por el Cuerpo Directivo del municipio y sancionada por la
maxima autoridad comunal, en el contexto del presente Plan de Desarrollo Comunal es
la siguiente:

Cabo de Hornos, Comuna conectada e integrada territorialmente a la region y
al pais, que promueve y respeta un desarrollo sustentable con identidad
cultural y que se consolida como el Primer Punto de entrada a la Antartica,
vinculado a sus principales actividades econdémicas con la participacion de
todos sus habitantes, ofreciendo oportunidades, con mejores espacios y
servicios publicos, que permiten una mejor calidad de vida y equidad social
para el desarrollo humano.

5.4. Lineamientos Estratégicos para el Desarrollo Comunal

Los Lineamientos Estratégicos (LE) se entienden como los ejes, tematicas, ambitos,
dimensiones o areas que constituyen, basicamente, los componentes generales de la
planificacién estratégica.

Estos tienen como sustento metodoldgico, los siguientes criterios:

a. Los Lineamientos Estratégicos, surgen del analisis de la realidad diagnostica
realizada en la etapa anterior (Ideas - Fuerza).

b. Los Lineamientos Estratégicos son efectivamente, posibles de implementar por
la institucion municipal en el periodo de vigencia del Plan, o a lo menos sentar
sus bases estructurales.

c. Los Lineamientos Estratégicos, que dan base operacional a la Visién de Futuro,
son reales, factibles, medibles y cuantificables.

d. Los Lineamientos Estratégicos responden y son congruentes con la opinion,
actitud, sugerencias y/o demandas o necesidades sefaladas por los distintos
Actores Comunales (Técnicos, Politicos y Sociales) involucrados en el proceso de
elaboraciéon del PLADECO, por ende, poseen una validez y confiabilidad
instrumental y societal en si mismos.
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Por lo tanto, y en base a los argumentos anteriormente sefialados, la Consultora
propuso al Cuerpo Directivo del municipio y al Sr. Alcalde, a modo de producto de la
etapa anterior, los siguientes cinco (5) Lineamientos Estratégicos:

a) Desarrollo Econdmico (Productivo), innovacién y tecnologia.

b) Desarrollo Territorial y Urbano.

c) Desarrollo Medio Ambiental.

d) Desarrollo Social (gestién de educacién, cultura, salud, inclusion social,
proteccién etc.) y,

e) Desarrollo Institucional

En funcidon de conocer, acotar y develar los énfasis del desarrollo para la Comuna, se
procedid junto al Cuerpo Directivo, mediante Juicio de Expertos, la jerarquizacion de
los Lineamientos Estratégicos asignandole una nota.

5.4.1. Jerarquizacion de los Lineamientos Estratégicos

El resultado del ejercicio anterior, al evaluar con una nota segun la importancia, la
jerarquizacion o priorizacion de los 5 (cinco) Lineamientos Estratégicos, es la
siguiente:

érea o] émbito estratégico: Desarrollo territorial y Urbano.
Area o Ambito estratégico: Desarrollo Medio Ambiental.

Area o Ambito estratégico: Desarrollo Social.

Area o Ambito estratégico: Desarrollo Econémico - Productivo
Area o Ambito estratégico: Desarrollo institucional.

5.4.2. Profundizacion de los Lineamientos Estratégicos:

Para profundizar los Lineamientos Estratégicos, es necesario identificar y circunscribir
los componentes que estan en su base, ya no desde una mirada diagndstica, sino que
en funcion de una desagregacion metodoldogica que permita su implementacion
instrumental en el Plan que se ejecutard en los préximos 5 afios. Se trata de
establecer las particularidades instrumentales y/u operacionales que componen el
Lineamiento Estratégico especifico.

Para lograr esta profundizacion, se realizaron talleres en donde asistieron los
Directores, Jefes de Departamentos y/o Programas, que estan relacionados desde su
gestion institucional, de manera directa con el Lineamiento Estratégico en cuestién.

En consecuencia, el ejercicio desarrollado en los talleres de trabajo, consistié en la
operacionalizacidon del Lineamiento Estratégico para circunscribir sus componentes y
en la involucracién en su resolucion — operacionalizaciéon al representante del area o
departamento municipal respectivo.

El resultado de estos talleres con los Directivos, Jefes de Departamentos y Jefes de

Programas del municipio para cada Lineamiento Estratégico se desarrolla en los
siguientes puntos:
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5.4.3 Descripcion de los Lineamientos Estratégicos
5.4.3.1 Lineamiento Estratégico N° 1: Desarrollo Territorial y Urbano

Es en el ambito territorial, donde con mayor influencia se expresa la accion de los
distintos actores y agentes que intervienen en la Comuna. Desde la perspectiva de
futuro y de la planificacion, y en base a los datos levantados, el principal aspecto a
considerar es la conectividad que permite la integracion de la comunidad y el
ordenamiento territorial que permita el mejoramiento de los estandares de calidad en
la cobertura y mantencion de los espacios publicos.

En el caso del ordenamiento se refiere a los instrumentos de la regulacion del uso del
suelo, de la armonizacion en la distribucion de las areas residenciales, la vialidad
urbana y rural, comunicaciéon y transporte que permitan una mayor interconexion
entre las diversas zonas de la ciudad, el desarrollo o crecimiento urbano apropiado, la
imagen-objetivo y el perfil urbano de la Comuna de acuerdo a su identidad y cultura,
la distribucion del equipamiento urbano y la infraestructura sanitaria en el territorio,
etc.

El concepto de Desarrollo Urbano junto con el marco de la vivienda, también se
refiere a la capacidad de los espacios construidos para satisfacer las necesidades
objetivas y subjetivas de los individuos y grupos, es decir, que permiten el sano
desarrollo fisico, bioldgico, psicolégico y social de la persona de ahi su estrecha
vinculacion con el concepto de calidad de vida33.

Los espacios publicos, deben ser disefiados de acuerdo a las condiciones climaticas de
la Comuna (para usos multiples), con cada vez mas, seguridad en los entornos y dotar
de mas y mejores areas de recreacion y esparcimiento, en los sectores.

Desde la perspectiva social-urbana, el desafio prioritario es contribuir al mejoramiento
de las condiciones de vida de los habitantes, para construir oportunidades sociales
homogéneas vy facilitar el acceso al uso de los espacios y el equipamiento.

Los territorios que concentran a los grupos de menores ingresos deben ser objeto, tal
como lo ha sido hasta ahora, de una atencion preferencial, cuidando que los métodos
sean consistentes con el propdsito de fortalecer la autonomia de los grupos
beneficiarios. En este sentido, ampliar la acogida institucional a las emergentes
iniciativas propiciadas por las organizaciones y la ciudadania en general, es un camino
para integrar mas recursos a la gestion del desarrollo comunal.

Si bien el crecimiento (mas cobertura), es un requisito para el desarrollo (mas
calidad), éste debe ser un proceso equitativo, inspirado en politicas compensatorias
(mayores recursos donde hay mas déficit), para aproximarse al propdsito de que Cabo
de Hornos sea una Comuna integrada social y territorialmente. Una forma de enfrentar

33 Castro, 1999.
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este tema es recoger la tradicion de los barrios o localidades fundacionales y
proyectarlas hacia los nuevos sectores.

Cabo de Hornos ha sido y debe seguir siendo una Comuna de “sectores”, entendidos
éstos, como el lugar donde se facilita una efectiva y constante interaccion entre sus
habitantes, fomentando la identidad e identificacion cotidiana (cara a cara) de las
personas con su entorno, en donde surge y se fortalece la solidaridad colectiva y la
participacidn para la superacién de problemas.

Los aspectos estratégicos que deben tener protagonismo en este lineamiento, se
pueden expresar del siguiente modo:

En materia de planificacion, ordenamiento territorial y promocién del desarrollo
urbano, es necesario avanzar en conectividad que resuelva los principales problemas
gue se advierten en la Comuna. Entre éstos, los que han aparecido como mas
relevantes para asegurar la necesaria armonia espacial que debe generarse en la
comuna, son: La conectividad y el mejoramiento de espacios publicos con
infraestructura.

En el area de los espacios publicos, las tareas de mantenciéon de la ciudad en general
gestionadas a partir de las funciones de ornato y aseo comunal, deben ser entendidas
en un contexto mas amplio, pues la ciudad debe armonizar las distintas funciones que
cumple (productivas y residenciales, esparcimiento, etc.), de ahi que disponer de
areas verdes y de esparcimiento a distinta escala sirvan como un medio para vitalizar
la vida social comunal.

Por ende, el avance en su infraestructura y equipamiento urbano deberd combinar a
futuro, dos criterios: cobertura, llegando hacia aquellas areas en las cuales alin existen
déficits y la intensificacion, dar la maxima calidad y disefio estético a las soluciones en
aquellas areas que se necesita potenciar en el territorio.

Un objetivo que se desprende de este lineamiento, es optimizar el uso de las vias y el
desplazamiento de los vehiculos, mitigar el impacto ambiental (ruido y contaminacién
por particulas de polvo en suspension).

En las areas interiores se requiere un reforzamiento de las medidas de control y de
sefializacion, sobre todo para la ruta Dientes de Navarino, para evitar accidentes.

Para esto, es fundamental disponer de un Plan Local, evaluando los impactos
asociados y las inversiones complementarias para mejorar la actual trama de
desplazamiento. Este disefio debe efectuarse en combinacién con la autoridad regional
respectiva.

Por otra parte, la imagen comunal, presenta dificultades para proyectar una identidad

comunal relacionada con la Visiéon de Futuro, ya que se aprecian zonas diferenciadas
estéticamente y que el ciudadano no promueve y colabora en la imagen comunal.
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La imagen comunal, no sélo es un concepto tedrico en el que se proyecta idealmente
el perfil urbano deseado, sino que es un instrumento de articulacion de actores e
iniciativas de inversion que involucran fuertes componentes de participacion y
negociacién. En este sentido tampoco basta el marco normativo, se hace necesaria
una practica constante en que cada actor pueda exponer con eficacia sus puntos de
vista e intereses segln la escala que se desee intervenir. Por ende, se hace
fundamental que se integre la actualizacidon del instrumento rector de regulacién del
espacio Plan Regulador Comunal (PRC) en funcién de la Imagen - Objetivo deseada
para el presente periodo.

Por lo anterior, en el proceso de actualizacion del PRC, es necesario que en la
expansion urbana deseable, en términos estratégicos, se aborde el desarrollo de la
Comuna ligada a la Imagen - Objetivo.

Otra condicién de la actualizacién del PRC, consiste en desarrollar intencionadamente
“areas de servicios”, ya que éstas tienen la ventaja de crear economias de escala y de
aglomeracion que, sin servir a la totalidad del area, incrementan su proximidad al
consumidor y al ciudadano residente o visitante.

5.4.3.2. Area o Ambito estratégico N° 2: Desarrollo Medio Ambiental

Del trabajo efectuado para el presente lineamiento estratégico, los resultados
obtenidos, son los siguientes:

El lineamiento, en primer lugar, implica realizar un estudio de la realidad ambiental
(linea de base) de la Comuna. El objetivo es dotar al municipio de instrumentos de
gestiéon medioambientales de caracter “transversal” a todas las unidades municipales,
aspecto esencial e imprescindible para articular institucionalmente el desarrollo de este
lineamiento.

Ademas, el fomento de un medioambiente saludable, es un contenido que debe ser
integrado en la totalidad de la gestion de los servicios municipales, donde cada uno
hara su aporte de acuerdo a su especificidad. A modo de ejemplo: el sector educacién
tiene un rol fundamental en materia de la creacion de conciencia y difusidon para un
entorno comunal y de ciudad saludable, integrando y desarrollando masivamente
(hacia todas las comunidades educativas) contenidos formativos de conciencia
energética, de cuidado doméstico de los recursos, del reciclaje, etc.

Por ende, la oportunidad de tener un responsable de Medio Ambiente, desde la optica
del habitat libre de contaminacién y la implantacion de tecnologias limpias e
innovadoras en los procesos productivos, es una oportunidad para definir una politica -
marco para particularizar los estandares medioambientales a que aspira la Comuna.

En otra dimensidon y en términos paliativos inmediatos, es esencial aplicar politicas
especificas respecto de la contaminaciéon ambiental derivada de la combustion de lefa
no certificada, del control de plagas, medidas de zoonosis, del control de
microbasurales, de la limpieza, como también enfrentar participativamente el control,
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la reinsercidn y la tenencia responsable de perros asumiendo estos temas desde la
optica de la prevencion y mitigacion de problematicas medioambientales de barrio.

El sector salud, interviene en este lineamiento, desde la perspectiva de la prevencién y
el tratamiento a las afecciones que pueden derivar en problemas ambientales graves
(epidemias). Desde la mirada del cuidado del ambiente, los equipos de salud tienen
una funcién basica, especialmente en su labor educativa y preventiva.

El sector educacién, es vital al momento de generar conciencia en los distintos niveles
de educandos, el respeto, la defensa y la proteccion del medio ambiente, siendo un
objetivo transversal en las politicas y planes educacionales, asi como un objetivo
rector y transversal en el PADEM.

Por otro lado, la necesidad de que la comunidad participe activamente en la proteccion
del medio ambiente, también es un ambito a considerar alcanzado mayores niveles de
involucramiento ciudadano.

En este sentido, la participacidon comunitaria, es un area que puede tener un rol
significativo, en la medida que sea la propia ciudadania la que asuma un rol de
supervision y alerta frente a los problemas que se identifiquen en cada sector. Estas
instancias pueden también contribuir a viabilizar las iniciativas de reutilizacion y
reciclaje de desechos vy la diferenciacion en el origen de las basuras, aspecto clave al
momento de implementar socialmente el concepto de calidad de vida de la poblacidon
de Cabo de Hornos.

5.4.3.3. Area o Ambito estratégico N° 3: Desarrollo Social

La operacionalizacién del lineamiento reside basicamente en la articulacién sinérgica
de las areas de salud (cuya dependencia no es municipal), educacion, cultura y
seguridad y de los distintos programas institucionales, para permitir o posibilitar el
diseno de las medidas de inclusién social de los sectores mas vulnerables utilizando
metodologias de intervencion e informacién que favorezcan la creacién vy
fortalecimiento del capital social de la Comuna.

El lineamiento apunta al trabajo directo que realiza el municipio con las familias y la
comunidad, en pos de canalizar las politicas estatales de desarrollo y proteccion a las
personas.

El concepto de base es la focalizacion de la intervencion integral de los programas del
area, en familias o personas, cuyo impacto cuantificable y medible, consista
concretamente en el cambio de las condiciones de vida del beneficiario.

Por ende, este lineamiento cobra relevancia al momento de construir ofertas de
asistencialidad y desarrollo social vinculadas entre si, para lograr potenciar el uso de
los recursos que se destinan a estos fines, de manera integral y cuyos resultados,
impacten positiva y significativamente al usuario.
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En términos instrumentales, es fundamental relacionar las medidas asistenciales que
implementa la Municipalidad hacia los grupos mas vulnerables (red social de gobierno,
subsidios directos, becas, ayudas materiales, etc.), con las iniciativas mas relacionadas
con la promocion social (programas de capacitacién e insercidén laboral, apoyo a los
microemprendedores y trabajadores por cuenta propia, etc.).

No basta sélo la asistencialidad, ya que solo “sostiene” el estado de vida del
beneficiario evitando un mayor deterioro, sino que es necesario implementar medidas
“intervinientes, profundas y gravitantes” que permitan en el corto o mediano plazo, su
plena insercion en la dinamica econdmica - productiva local.

En este sentido, la esencia del lineamiento, consiste en la articulacidén instrumental de
los programas del area respecto de un beneficiario en especifico y cuya intervencion
acotada, estrecha e integral, signifique en el corto o mediano plazo, sentar las bases
que permitan a este beneficiario “articular o rearticular” los medios o soportes para su
movilidad social. Esto redundaria en los siguientes resultados:

a. En primer lugar, cambiar su condicién o estado de necesidad de origen y que
constituyen las variables de su condicion de beneficiario.

b. En segundo lugar, el hecho de influir positivamente en su entorno inmediato,
sobre todo en su grupo primario o familiar, y

c. En tercer lugar y desde el plano instrumental - institucional, el hecho de que se
constituya en un sujeto “no objeto” de las politicas publicas de proteccion social;
dindmica que permitiria a otras personas, que lo requieren, acceder a los
beneficios sociales.

En concreto, el resultado esperado en un primer nivel de gestidon es establecer el real
impacto de los programas sociales y en un segundo nivel, disminuir las tasas de las
personas que se encuentran en la linea de indigencia o de pobreza.

Es fundamental para alcanzar el resultado sefialado, la necesaria vinculacién del area
social con los sectores de educacién, como partes esenciales de la estrategia de
inclusién y proteccién social y de la generacion de capital humano de caracter
competitivo, ya que el primero, debe brindar el soporte para el conjunto de la
poblacion comunal vy el segundo, debe generar e instalar en los centros
educacionales (principalmente Pto. Williams), el conocimiento de la comunidad
pertinente en base a la tecnologia disponible y los aprendizajes sociales de manera
competitiva respecto del concierto econdémico - productivo provincial, regional y
nacional.

Por otro lado y desde un plano mas general, el desarrollo social debe contemplar el
segmento juvenil, el mundo indigena y el mundo rural, ya que son gravitantes al
momento poner en marcha distintas politicas, planes o programas orientados a la
generacion del capital social local y cuyo resultado estructural, es la reduccion o
mitigaciéon de la emigracidn de estos sectores por falta de oportunidades.
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Por ende, resulta pertinente explicitar, la existencia de dificultades y necesidades del
area para el buen desenvolvimiento de su gestidon; aspectos que deberan ser
abordados al momento de disefiar una politica de modernizacion institucional.

La necesidad de mejorar la calidad educativa: en el equipamiento, en la calidad de los
contenidos pedagdgicos, en el compromiso de los docentes y por sobre todo, en el
compromiso de los padres y apoderados respecto de los estudiantes.

En relacién a la sensacion de inseguridad que expresa la ciudadania, sin contar con
grandes tasas de delitos de mayor connotacion social, se requiere de profundizar
mecanismos que permitan objetivar esta conclusion, ya que los datos informado no lo
demuestran. Por ejemplo: la ejecucidén de programas de prevencion focalizados en los
sectores mas comprometidos y en donde el foco principal o destinatario fundamental
sea la juventud, el expendio de bebidas alcohdlicas, en especial en la instalacién de
un programa orientado a la rehabilitacién y tratamiento del alcoholismo, la
drogadiccion y la violencia intrafamiliar. También mejorar ordenanzas o bases de
licitaciébn para contratistas, ya que en el caso particular de Cabo de Hornos los
empleados de las empresas contratistas son los que generan la mayor alteracién al
orden publico debido al alto consumo de bebidas alcohdlicas.

La cultura constituye un ambito de gestién con alta capacidad para incluir a amplios
segmentos de la ciudadania en la vida publica comunal. No solo por su capacidad
educativa e incidencia en la construccion y difusién de identidad local, sino también
por el potencial de convocatoria masiva que tienen las actividades de apreciacién y
creacion artistica cultural.

Las actividades culturales naturalmente tienden a construir canales de participacion
social, concitan muchas veces organizacion en su entorno, de ahi la importancia que
tiene para el fortalecimiento de las organizaciones funcionales y territoriales y por esta
via fomentar el capital cultural en la Comuna.

La funciéon de preservacion del patrimonio cultural y la identidad local, tiene un
conjunto de desafios para relevar esta dimension del desarrollo, desde ya los objetivos
de mediano plazo estan referidos a la identificacion del mayor nimero de bienes
muebles e inmuebles que pueden ser declarados monumentos nacionales, asegurando
su proteccion a través de la tuicidon del Estado. Para esto se debe hacer extensible, en
un trabajo multidisciplinario, que incluya al sector privado para la identificacion y
calificacion de los monumentos histéricos, de los monumentos publicos y de los
posibles santuarios de la naturaleza, tal como lo establece la ley.

5.4.3.4. Area o Ambito estratégico N° 4: Desarrollo Econémico — Productivo

La promocion del desarrollo econdmico local, es una de las nuevas funciones que se le
han asignado a los municipios (Ley 18.695. Art 4, letra d.). Con ello se esta
asumiendo la idea que las posibilidades de desarrollo social estdn estrechamente
ligadas al crecimiento econdmico que acontece en los territorios comunales, en tanto,
este crecimiento puede incidir en un mejoramiento del ingreso per capita de la
poblacién, asi como también en una mayor disposicién de recursos redistributivos
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(mediante el incremento de los recursos propios permanentes municipales) y en un
mejoramiento de las condiciones y calidad de vida general.

Ahora si bien es cierto, que desde la informacién obtenida, la apuesta en este
lineamiento, es conseguir articular una oferta institucional que potencie los
emprendimientos y la insercidn laboral, el crecimiento econdmico - productivo debe
orientarse en funcién de las siguientes metas estratégicas:

a. Promover la articulacién de actores cuyo principal objetivo es la competitividad
local para su maxima insercién en la economia provincial y regional. Para esto
es necesario asumir que la competitividad moderna (ventajas comparativas) se
basa en el stock de capital disponible, ya sea el fisico (infraestructura vy
equipamiento territorial); el capital humano (calificacion laboral de la
poblacién) y del stock de conocimiento (en particular la investigacién vy
desarrollo aplicado a los procesos productivos). Todos estos componentes, al
menos los dos primeros, deben ser abordados en forma ineludible en el disefio
de politicas de desarrollo econémico local. La convocatoria para la interaccién
publica-privada debe estar asociada a la generacion de las ventajas comunales.

b. Creacién de fuentes de empleo de calidad. El crecimiento econdémico sin
generacion de empleo, no es de gran utilidad para la Comuna. El crecimiento
que sirve es aquel que logra desencadenar nuevos procesos econdémicos entre
los habitantes y que se traduzcan en entidades menores coadyuvantes de la
actividad principal. En este sentido, Cabo de Hornos quiere fortalecer la
actividad productiva mediante la asociatividad y fortalecimiento de los
pequenos, medianos y microempresarios, lo cual pone en tensién a su sistema
municipal de apoyo.

c. El supuesto basico para la gestion de este lineamiento es que no hay desarrollo
econdmico sustentable, si este no se fundamenta en un crecimiento social de
largo plazo, sostenido y en funcién de las generaciones futuras.

d. Es importante recalcar que la condicién necesaria para la operatividad de este
lineamiento, es el hecho de fortalecer la gestion institucional del area, esto en
funcién de atraer recursos que promuevan el desarrollo econdmico - productivo
local, la implementacién de un programa capacitacion permanente a los
emprendedores y la construcciéon de clister econdmicos, cuya concatenacion
productiva , implique la generacion de valor agregado y por ende, la
consecuente capitalizacion econémica y social a nivel local.

El Sector Turismo en la Comuna, exhibe una alta potencialidad de desarrollo; al
disponer de los enclaves turisticos de los Dientes de Navarino, El Parque de Cabo de
Hornos, de la existencia de una flora y fauna nativa, de sus recursos naturales y el
hecho de contar con bienes inmuebles de caracter patrimonial, asi como sitios de
interés historico, arqueolodgicos y etnograficos, por nombrar algunas condiciones que
preconfiguran un escenario favorable para el desarrollo del sector, el cual debe
fortalecerse desde la gestion institucional, apoyando y orientando a la inversion
privada y canalizando y/o fortaleciendo la comercializacion de los productos de
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artesanos y pequefios agricultores. Estas acciones, desde su implementacién
conjunta, permitirian estructurar un “circuito” novedoso y atractivo en la Comuna o
perfeccionar el circuito de Dientes de Navarino ligado a la cultura Yagan.

El turismo, es una actividad multisectorial que requiere la concurrencia de diversas
areas productivas: servicios, comunicaciones, entre otras y de los sectores publicos y
privados para proporcionar los bienes y servicios utilizados por los turistas.

5.4.3.5. Area o Ambito estratégico N° 5: Desarrollo Institucional

Este lineamiento constituye un eje transversal, es decir, involucra la totalidad de la
organizacion institucional, la que debe actuar para implementar las acciones que
permitan efectivamente modernizar la gestion municipal en pro de la ejecucion del
presente Plan de Desarrollo Comunal.

Posiblemente las municipalidades, sean una de las organizaciones mas variadas y
complejas, por lo que modernizar su gestidn institucional no es simple y requiere de
elementos muy particulares, que logren dar cuenta de las dos funciones basicas que
debe implementar, como lo son: las funciones gubernamentales - administrativas y la
de proveer servicios sociales a la comunidad.

Actualmente, la ciudadania, exige una oferta cada vez mas cualitativa y mas
diversificada por parte de los municipios y espera una atencién no sélo eficiente sino
también empatica y amigable. Lo que se busca es un trato personalizado y que se
logre resolver las situaciones que les afectan de manera particular. En este sentido,
una identidad corporativa municipal marcada por el sello de la calidad, significa la
modificacion de varios procedimientos vigentes, ya que debe incrementar las
competencias de los funcionarios (no solo técnicas, sino también habitos y actitudes),
actualizar las tecnologias (de trabajo e informacidn) y diversificar la atencidén de
publico segiin grupos de demanda, entre otras34.

La modernizacion del municipio enfrenta el desafio de compatibilizar el modelo de
agregacion de valor, exigido por la ciudadania y el modo de organizacién operativa
para cumplir de mejor manera las funciones legales que se le han asignado.
Replantearse y flexibilizar su organizacidon interna en pos de dar respuesta a las
multiples demandas constantes de la comunidad, es un desafio para la organizacion y
su gestion interna, pues las municipalidades no son entidades que puedan cerrar sus
puertas para idear un modelo 6ptimo de funcionamiento, por el contrario, cualquier
iniciativa en esta direccion debe ser aplicada sobre la marcha.

La elaboracion del PLADECO, es posiblemente una de las pocas oportunidades que
tienen los municipios de mirarse integralmente y detectar las areas que requieren
mayor eficiencia y visualizar una reorganizacién interna, pues el Plan supone modificar
algunas rutinas y formas habituales de actuar. Es claro que a los municipios, se le
exige mas que a otras organizaciones, se les impone estandares comparativos con el
sector privado, cuando no disponen ni de las flexibilidades ni de los recursos que les
permitan competir en igualdad de condiciones. Aun asi, el juicio publico que redunda

34 Reyes, 2007.
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en una evaluacion en primer lugar, de caracter politico y en segundo lugar, de caracter
técnico, tiene que ver con que para muchos ciudadanos la Municipalidad o mas bien los
servicios que dependen de ésta, son la Unica posibilidad real de vincularse con los
organismos estatales para la resolucion de sus problematicas individuales. Esta
proximidad al ciudadano, que en el caso de Cabo de Hornos, ha sido tradicionalmente
muy estrecha, obliga a mejorar permanentemente los estandares de desempeno
institucional, en un ambiente de confiabilidad, transparencia, participacién y eficiencia.

Por ende, para que el Plan de Desarrollo Comunal, sea un instrumento que
efectivamente pueda guiar las acciones del municipio, se deben abordar aspectos tales
como el perfeccionamiento de los procesos administrativos internos, de la
internalizacion de nuevas tecnologias de informacion, del optimizar la relaciéon con los
usuarios y contribuyentes mediante control de satisfaccion de usuarios, del desarrollo
de los recursos humanos y del mejoramiento en la captacién de recursos de origen
local, provincial, regional, sectorial y privado, entre otros, para constituirse en un
aporte a la razén de ser de un municipio dinamico, eficiente y proactivo, capaz de
integrar el bienestar social, econédmico y cultural de la poblacién.

Desde el punto de vista de la modernizacidén es importante considerar la aplicacion de
algunos principios y medidas que se desprenden de la teoria administrativa de las
entidades publicas. Estas tienen por finalidad desarrollar un esquema de
administracion eficiente que mejore y tienda a disminuir los errores en los procesos
que cotidianamente se aplican en la Municipalidad. Se trata de criterios basicos que
deben ser aplicados al momento de actualizar la asignacion de funciones en la
estructura, el redisefio de procesos y la descripcidon de procedimientos:

a. Asignacidon de funciones con criterio de homogeneidad: Para que exista la mas
estrecha relacion entre las unidades existentes y las funciones de caracter
complementario y de cuya coordinacién dependen la eficiencia y eficacia en el
logro de los objetivos propuestos. Esto también requiere de un proceso continuo
de capacitacion y perfeccionamiento del personal.

b. Unidad de Mando: Es decir, que las funciones homogéneas cumplidas por
distintas unidades sean coordinadas, orientadas y supervisadas por una
estructura Unica que haga efectiva la complementariedad ya aludida.

c. Economia en la Administracion: Esto es, que la estructura que se ponga en
funcionamiento procurara evitar las duplicidades, superposiciones e interferencias
entre las funciones correspondientes a las distintas unidades de la estructura.

d. Descentralizacion de la Gestién: Algunos ambitos de decisién y gestion pueden
ser delegados a las unidades intermedias, aun cuando el Alcalde dispone para el
apoyo de su gestion del Cuerpo Directivo y los equipos técnicos; muchas veces
existen decisiones que pueden ser tomadas a nivel intermedio, cuestién que
podria agilizar el funcionamiento de la institucién. En este sentido la agrupacion
por areas de gestion, ligados a los Lineamientos Estratégicos puede ser una
posibilidad para acercar las decisiones a donde se encuentran los problemas o
trabas de funcionamiento, implementando un sistema de delegacién de
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facultades, para agilizar los procesos que se relacionan con cada linea estratégica
del Plan.

e. Interdependencia de las instituciones juridicas-municipales: Siendo el municipio
de Cabo de Hornos, por su tamano, una realidad compleja y dinamica, requiere
de la participacion de equipos multisectoriales que miren la realidad desde
angulos y técnicas diferentes, es esencial producir este alineamiento entre las
distintas estructuras y funciones para dar cumplimiento al Plan.

f. Conduccion Participativa: Considerando que el desarrollo comunal no es
responsabilidad Unica y excluyente del municipio, tampoco es una carga privativa
del Alcalde ni de la administraciéon del municipio, es por ello necesario que la
institucion, en su totalidad, se comprometa en el mejoramiento continuo de la
organizacion y con los contenidos del PLADECO. Pero también esta participacion
debe desabordar el ambito interno abriéndose a las demas instancias de
representacién que tienen una activa gestién en la Comuna.

g. Coordinacion Instrumental: Se trata de dar la maxima eficiencia en el uso de los
recursos, lo cual obliga a establecer formalmente mecanismos para optimizar el
funcionamiento de la organizacion, incluyendo los procesos de control, de
auditoria preventiva y de evaluacidn de las acciones en base a los instrumentos
que orientan el funcionamiento municipal como son el PLADECO, el Presupuesto
Municipal, el PADEM, etc.

Otro aspecto que requiere de mayor desarrollo son las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TICs) al interior de la organizacidon. Esto supone que se puede
hacer uso de todas las potencialidades que existen en la actualidad en las tecnologias
de la informacion. Existen una serie de procesos que se efectlUan manualmente,
pudiendo estar automatizadas (DOM y SECPLAN digital, archivo digital de la
Contraloria General de la Republica), al respecto es importante no sdlo agregar nuevas
tecnologias sino que éstas tengan un estandar similar en el conjunto de funciones, de
manera que la totalidad de los subsistemas se puedan interrelacionar. Ampliar los
servicios web, los sistemas de informacién y en general incrementar el nivel de
tecnologia. Enfrentar este tema requiere tener un Plan Informatico que permita
programar los procesos de internalizacion tecnoldgico.

En materia de recursos humanos, es deseable disponer de una politica de manejo y
gestidén, para asignar las cargas de trabajo en funcion de la distribucion del personal
en la estructura. Es frecuente que unidades que tienen alta demanda no cuenten con
la suficiente dotacién de personal, lo que redunda muchas veces en la eficacia y
eficiencia de la funcién, al no poder responder a tiempo. Esto lesiona muchas veces la
imagen y la vision de los usuarios. Para ello se requiere disefiar una propuesta que
distribuya el personal en funcién de las demandas y requerimientos internos y
externos.

Por su parte el mejoramiento de la gestion implica integrar en forma permanente

opciones de capacitacion y perfeccionamiento para los funcionarios. La capacitacion
para que sea aliada de la gestidn, es la que se imparte luego de un acucioso examen
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de las necesidades de formaciéon en relaciéon a las funciones que cada funcionario
desempeiia de acuerdo a la norma (de ascenso, para mejorar el desempeiio del cargo
y para la formacion complementaria profesional), para esto es necesario generar una
oferta diferenciada segln se trate de los distintos tipos de capacitacion. Lo mas
relevante, de acuerdo a las tendencias actuales, es poder identificar las competencias
ocupacionales presentes en la planta de funcionarios y establecer las brechas respecto
del ideal requerido para el manejo de técnicas, actitudes y habilidades por cada unidad
municipal, efectuando un programa de capacitacién de acuerdo a dichas
requerimientos.

El mejorar las condiciones fisicas de trabajo, pasa en el caso de la Municipalidad de
Cabo de Hornos por disponer de un edificio que pueda dar respuesta a las demandas
de la ciudadania tanto de quienes buscan prestaciones directas, o bien efectian
tramites que requieren una relacién cara a cara o directa (ej. beneficios sociales). Al
respecto es importante disponer de una mayor concentraciéon de las actividades para
generar economias de escala, pero también conservar las instalaciones histéricas que
contribuyen al sentido de identidad institucional.

Otro tema sensible y esencial para el funcionamiento del municipio y para las opciones
de financiar las medidas propuestas en el Plan, es la generacion de mas y nuevos
recursos propios permanentes (contribuciones y derechos). En esta linea se requiere
adoptar medidas que permitan una permanente revisién de los derechos establecidos
en la ordenanza local, ajustando sus costos para evitar subsidios involuntarios.
Ademas de definir nuevas areas susceptibles de ser integradas a la base de recursos
tributarios de la Comuna (ej.: ordenanza de extraccion de residuos domiciliarios; de
uso de calles como basurero de vehiculos, etc.).

Figura N° 114: Tabla Areas, Lineamientos y Objetivos Estratégicos

AREA ESTRATEGICA LINEAMIENTO ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar Conectividad y Mejorar la conectividad, calidad y tiempos de traslado

transporte

Aumentar los estandares de seguridad vial y circulacién peatonal

1.- DESARROLLO Planificar Ordenamiento Territorial
TERRITORIAL Y URBANO

Desarrollo y renovacion urbana Generar espacios publicos de calidad con infraestructura y equipamiento

de alto estandar distribuidos equitativamente en el territorio comunal

Generar vivienda en la Comuna

Promover el cuidado del medioambiente ejerciendo para ello acciones de
educacion vy fiscalizacién

2.- DESARROLLO

i6 i Contribuir al desarrollo sustentable optimizando la gestion de residuos
MEDIOAMBIENTAL Gestion ambiental p 9

Contribuir al desarrollo sustentable fomentando el uso de energias
limpias con la corresponsabilidad y participacidon ciudadana
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Hacer frente a emergencias de manera eficiente y oportuna, generando
Gestion de Riesgos Naturales protocolos de trabajo que sean producto del analisis de riesgos naturales
y antrépicos existentes en la Comuna.

Promover el control de la poblacion animal y la educacién de la

Gestion de Higiene Ambiental ciudadania a través de la tenencia responsable de mascotas y una
adecuada fiscalizacion.

Fomentar e incentivar la participacion y el desarrollo comunitario para la
correcta toma de decisiones en el ambito local.

Integracion social comunitaria "y - " Lad de vida de la comunidad poniendo especial énfasis en

la accién social y en la generacion de oportunidades de desarrollo de
manera de valorar la diversidad y priorizando los grupos vulnerables

Desarrollo de cultura y

patrimonio Reforzar la identidad comunal y la valoracién del patrimonio.

Desarrollo de Educacién Entregar educacién de calidad con espacios inclusivos que promuevan el
3.- DESARROLLO SOCIAL aprendizaje colaborativo con participacién de la comunidad.

Contribuir a mejorar la calidad de vida aumentando las condiciones de

Gestion de Seguridad seguridad

Generar y potenciar una identidad deportiva comunal a través del
incentivo, desarrollo y promocién de la practica de deportes, tanto en
forma recreacional como participativa contribuyendo a mejorar el estado
fisico y psicoldgico y salud en general de la poblacion.

Fomento de Salud y Deportes

Desarrollo Econémico y Fomento | Fortalecer e Impulsar el desarrollo Econdmico Comunal a través del
productivo apoyo e incentivo al emprendimiento.

4.- DESARROLLO Fortalecer los emprendimientos tradicionales.
ECONOMICO Y FOMENTO

Emprendimiento y Turismo

Fomentar la Innovacién en las areas de turismo.

Incentivar el involucramiento y compromiso de los funcionarios para
mejorar su desempefo y la calidad de respuesta y servicios que entregan
a la comunidad.

Gestion de Personas . ) . o
Contar con funcionarios motivados que se desempefen dentro de un

clima laboral positivo, permitiéndoles realizar de mejor manera su trabajo
y que cuenten con habilidades y conocimientos actualizados,
configurando asi una gestion de calidad.

Mejorar los canales de didlogo, informacion y comunicacion con vecinos y
vecinas, para fortalecer los procesos de coordinacion y legitimar las

5.- DESARROLLO acciones e iniciativas emanadas del municipio.

INSTITUCIONAL

Aplicar un modelo de atencion de calidad hacia vecinos y vecinas,
estableciendo un sello municipal de buen trato y atencidén expedita y

- R oportuna.
Gestion de Calidad

Contribuir al desarrollo de una gestion municipal basada en la
transparencia y probidad e incentivando la participacion de la ciudadania
en el ambito local.

Disminuir tiempos de espera y facilitar la realizacion de tramites
municipales a través de la incorporacion de nuevas tecnologias y de la
modernizacion de procesos.

Fuente: Elaboracién propia
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5.5. Mision Institucional

La informacion diagnodstica, el analisis FODA aplicado a los Directores, Jefes de
Departamentos y Jefes de Programas de la institucion, a los Actores Politicos
(Concejales) y a los Actores Sociales (Dirigentes de Organizaciones Comunitarias);
ademads de los Talleres, permitié conocer el estado en el que se encuentra en la
actualidad el municipio de Cabo de Hornos.

La informacion obtenida, sefiala las diversas fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas, respecto de las condiciones en que se encuentra la institucién para ejecutar
el Plan de Desarrollo Comunal, identificando las posibles estrategias que podran ser
adoptadas con el fin de darle mayor solidez a lo extraido como fortalezas y
oportunidades (factor interno) y disminuir las debilidades y amenazas (factor externo).

La Mision responde a la consulta respecto a: éCudl es el propdsito que se tiene como
municipio hoy y cudl debiera ser en el futuro, para concretar, el logro de la vision o
imagen objetivo?

En los municipios y en los servicios publicos se asocia con frecuencia la mision de cada
uno de ellos con los contenidos de su ley organica, o que, dadas las caracteristicas de
la funcion publica, es indudablemente importante en términos de la definicion de un
marco general, sin embargo, es habitualmente insuficiente como orientaciéon para la
accion.

La Misidon es una “declaracién” que define el propédsito o la razén de ser de una
organizacion y permite orientar las acciones que realicen las personas que la
componen hacia el logro de un resultado esperado.

La mision genérica de los municipios esta definida en la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades, y se expresa como: “satisfacer las necesidades de la comunidad local
y asegurar su participacion en el progreso econdémico, social y cultural de las
respectivas comunas” (art.1 Ley 18.695). Esto define el horizonte o propdsito principal
comun a todos los municipios chilenos. No obstante, es posible y necesario fijar una
misién mas particular, que otorgue una identidad y sentido de pertenencia que sirva
de orientacion para la gestion estratégica de la entidad.

La formulacién de la misidn es determinante para el proceso de planificacion, ya que
tendra consecuencias en la estructura de la organizacidn, en los criterios de asignacion
de recursos, en las posibilidades de desarrollo de las personas, en el medio externo y
en toda la comunidad.

En este sentido, y en funcién del actual contexto politico, técnico y social de la
Comuna de Cabo de Hornos, la misidn institucional establecida para alcanzar la Vision
de Futuro y la operacionalizacion de los Lineamientos Estratégicos se traduce en el
siguiente parrafo:
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MISION INSTITUCIONAL
La Misidn es la siguiente:

“"Liderar el desarrollo comunal, unificando y articulando a sus diversos
estamentos para ir generando competencias y capacidades en la comunidad,
en sus instituciones publicas privadas, en pos de un crecimiento econémico,
social y cultural sustentable en el tiempo”.

En consecuencia, la mision institucional, asi entendida, obliga a disefiar una Politica de
Modernizacion Municipal, que replantee las dindmicas de relacion interna de las
unidades municipales, en funcion de hacer realidad la Vision de Futuro, mediante las
modalidades expuesta en la mision.

Cumplir la misién supone aplicar algunas modificaciones funcionales, esto, si bien no
constituye un redisefio de la organizacién, es una forma de adaptar funcionalmente la
estructura para hacer posible la implementaciéon del Plan y la consecucién de los
Lineamientos Estratégicos de desarrollo comprometidos en este instrumento.

5.6. Relacion entre Los Lineamientos Estratégicos Comunales y la Estrategia
de Desarrollo Regional (EDR) de la Regién 2012 - 2030

Existe la necesidad de que los distintos instrumentos de planificacion de caracter
estatal, ya sean éstos de nivel central, sectorial, regional o local “conversen, dialoguen
y se articulen sinérgicamente” en funcién de explicitar y establecer metas pertinentes,
y a la vez, compartidas para el impulso de estrategias de desarrollo.

En este sentido, el ejercicio consiste en establecer las relaciones y sintonias
instrumentales que tiene el presente Plan de Desarrollo Comunal de Cabo de Hornos
2019 - 2024 con la Politica Regional para el Desarrollo de Localidades Aisladas 2012 -
2030.

A continuacién se enuncian los lineamientos transversales que guiaran la
implementacién de la Politica Regional para el Desarrollo de Localidades Aisladas y las
acciones para su implementacion

Lineamiento N° 1: Mejorar las condiciones de radicacion de los habitantes en
territorios aislados. Promover iniciativas de inversién publica para mejorar las
condiciones de vida de los habitantes de las localidades aisladas, focalizado en:

a) Servicios basicos:

e Agua potable.

¢ Alcantarillado.

e Electrificacion.

e Saneamiento sanitario.

e Tratamiento de residuos soélidos, entre otros.
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b) Acercamiento y coordinacion de los servicios del estado
» Saneamiento de titulos de dominio.

e Vivienda.

e Turismo.

e Ganaderia.
« FOSIS.

e IPS.

e SERCOTEC, entre otros.

c) Grandes obras. Se consideran éstas como la inversion tradicional del Estado y
estan graficadas en los siguientes proyectos:

Construccién de aerédromos.

Construccién de muelles.

Mejorar la infraestructura vial.

Construccién de postas rurales y hospitales.

Telecomunicaciones (telefonia, internet).

Liceos de excelencia en las cabeceras provinciales, entre otras.

Lineamiento N° 2: Coordinacion intersectorial y participacion ciudadana:

a) Coordinacion intersectorial: Se formalizara la constitucion de un Comité
Intersectorial para el desarrollo de los territorios aislados para apoyar técnica y
financieramente la implementacion de la politica. Este comité tendra un rol
articulador de las inversiones en el territorio valiéndose de la red de servicios
publicos sectoriales para tomar decisiones regionales de inversiéon y gestién,
respecto de los requerimientos territoriales y los instrumentos de Planificacion
vigentes.

En la implementacién de la politica, el Gobierno Regional deberd velar que los
programas Yy distintas acciones emprendidas sectorialmente sean coherentes vy
complementarias, evitando la duplicacion de esfuerzos o desalineacién de objetivos.

b) Participacién ciudadana: Esta se puede desarrollar con un didlogo entre la
comunidad organizada y los municipios y/o gobernaciones provinciales
correspondientes a fin de generar acciones en beneficio de los habitantes de las
localidades aisladas. Para facilitar dicha tarea, se solicitara la cooperacion de los
equipos municipales y de las gobernaciones provinciales.

Lineamiento N° 3: Articulacion de la politica con otros instrumentos de planificacion:

La politica deberd articularse e interactuar con otros instrumentos de planificacién de
caracter local, provincial y regional vigentes. Ello implicard que los planes para cada
territorio que se generen bajo esta politica deberan ser coherentes con los
lineamientos de la Estrategia Regional de Desarrollo 2012-2020; el Programa de
Infraestructura Rural (PIR), Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), Plan Regional de
Ordenamiento Territorial (PROT), entre otros.

Pagina 152



O
Nuevo Siglo

Consultores

Lineamiento N° 4: Minimizacion de brechas de caracter normativo - administrativo:

a) Propiciar la flexibilizacion para las herramientas de inversion del Estado
considerando la variable aislamiento como propia de estos territorios.

b) Fortalecer la gestion publica municipal, tendiente a subsanar brechas de las
funciones que realizan los Municipios versus la carencia de profesionales, a fin de
generar una mayor eficiencia mediante el aumento de la planta municipal.

c) Adecuar la cartera sectorial. Generar una mayor focalizaciéon de la inversion
publica en las localidades aisladas y cabeceras comunales, flexibilizar los
instrumentos de cada sector a sus caracteristicas y particularidades.

5.7 Analisis Estratégico:

Potencialidades

Para construir el proceso de desarrollo, se hace necesario incrementar la capacidad,
calidad y eficiencia de productividad de la Comuna a través del mejoramiento de la
calidad de los productos locales, apoyo tecnoldgico, el mejoramiento de los niveles de
gestion en emprendedores, la identificacion y diversificacion de los recursos naturales
productivos, la incorporacion de valor agregado a los productos, el mejoramiento de la
calidad del empleo (remuneracion justa), estabilidad y ambiente laboral, y la
consolidacion de la estructura productiva expandiendo el sector secundario y
fortaleciendo el terciario y desarrollando actividad y valor en el primario con un
enfoque sustentable. En el contexto actual, se requiere fortalecer vias de integracién
para un desarrollo arménico comunal, considerando la infraestructura necesaria para
una adecuada integracidn fisica entre los territorios de la Comuna y el pais, la atencién
de las demandas que exige la nueva economia y las condiciones que permitan el
bienestar de toda la sociedad comunal.

Desafios

Aprovechar de manera eficiente las condiciones favorables para el desarrollo de las
actividades productivas exige afianzar el concepto de sustentabilidad. Se hace
necesario consolidar una cultura comunal ambiental, con la participacion y compromiso
de todos los actores en el desarrollo. Ademas, se estima imprescindible contar con
educacion y salud comunal (entendiendo la realizacion de gestiones, ya que el hospital
depende del Ministerio de Salud), cada vez mas eficiente y pertinente a la realidad
local, incrementando la infraestructura social y el equipamiento tecnoldgico. Asimismo,
es necesario generar capacidades emprendedoras y fortalecer la especializacién del
recurso humano. La naturaleza de los desafios actuales requiere de estilos de gestion,
modalidades, procedimientos y normas que aumenten y legitimen la incorporacién de
la vision de los ciudadanos, usuarios y consumidores, junto a las técnicas, métodos y
tecnologias que garanticen una eficaz y amigable satisfaccion de las diversas
necesidades de las personas y de la comunidad. Por otra parte, en la busqueda de una
mayor sustentabilidad y eficiente utilizacién de los recursos, se hace imprescindible
evaluar la utilizacion de infraestructura publica, para nuevos requerimientos vy
necesidades comunales.
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En lo referente al desarrollo del turismo, falta un compromiso real por parte de los
duefios de Hostales, restaurantes, etc., ya al no contar con una debida fiscalizacidén en
lo referente a seguridad en la infraestructura, no han realizado las inversiones
necesarias para cumplir con las normas minimas de funcionamiento y seguridad.

Limitantes

La baja capacidad de adaptacién a los cambios tecnoldgicos, sumado a una
infraestructura inadecuada e insuficiente para las necesidades actuales del aparato
productivo y a la escasa asociatividad entre actores econdmicos, dificulta la
incorporacion de avances tecnoldgicos a la produccion. La actividad econdmica
comunal se caracteriza por una fuerte dependencia de los recursos naturales
(maritimos y turisticos), lo que unido al bajo desarrollo del aparato productivo,
presenta ineficiencias en el manejo de dichos recursos, amenazando con un mayor
deterioro ambiental. Esto incide negativamente en el progreso de la economia comunal
y la sustentabilidad ambiental, pudiendo impactar en la futura oferta de trabajo. La
falta de conciencia para abrir nuevas oportunidades a la productividad y a la valoracion
de la diversidad social frenan las posibilidades de una integracion del desarrollo.
Fendmenos como la transculturizacion transforman las identidades locales vy facilitan el
surgimiento de riesgos sociales. Existen insuficiencias en la cobertura de servicios que
se entregan a la comunidad y dificultades en el acceso a éstos por inadecuaciones de
algunos instrumentos, que incrementan las limitaciones que presentan algunos
sectores en su desarrollo, generando vulnerabilidad social y desigualdad de
oportunidades. La falta de una adecuada conectividad, se transforma en una limitante
al momento de implementar programas que permitan el desarrollo integral de sus
habitantes. Por otra parte, la pérdida del compromiso comunitario con las
organizaciones de base, genera una baja representatividad de la comunidad.

Riesgos

La insuficiente aplicacion de tecnologias en procesos productivos y el uso intensivo de
recursos naturales, puede provocar un deterioro ambiental y frenar la actividad
productiva y econdmica. Por otra parte, la baja capacidad de produccién e inadecuada
utilizacion de recursos productivos (forestal, ganaderia, agricultura, etc.) y la baja
competitividad no permiten un desarrollo econédmico. En otro ambito, la insuficiente
utilizacion de instrumentos del Estado por parte de empresas, puede dificultar la
generacion de empleos de mejor calidad. El desaprovechamiento del desarrollo
tecnologico puede afectar los niveles de productividad, reducir la capacidad de
respuesta ante necesidades sociales y disminuir la insercion en un mundo globalizado
de manera competitiva. Del mismo modo, la insuficiente aplicacion del conocimiento y
uso de la capacidad intelectual comunal en el ambito productivo y social, puede
generar retrasos en el proceso de desarrollo. Alteraciones econdémicas globales que
demanden reorientacién de recursos financieros del Estado pueden dificultar la
implementacion de politicas en educacion, salud y previsién generando estancamiento
en el desarrollo social y pérdida de la calidad de vida, y disminucion de competitividad.
Asimismo, la imprevision ante fendmenos naturales puede producir reorientacion de
recursos para atender urgencias sociales. Las catastrofes naturales, se convierten en
una amenaza para la consolidacion de las actividades como el turismo, la pesca y la
agricultura de la Comuna, poniendo en riesgo la fuente laboral de muchos habitantes,
amenazando un desarrollo equitativo. La baja conciencia ambiental de las empresas
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productivas y la comunidad también se convierte en un serio riesgo para el desarrollo
de la Comuna, dado que esta contaminacion afectaria el desarrollo de otras actividades
productivas como el patrimonio ecoldgico, el turismo y la actividad agricola. La
concentracion de poblacion en Puerto Williams estd saturando la red de servicios e
incrementando el costo de vida de los habitantes. La expansion de la ciudad en forma

horizontal

estd demandando

los suelos para el

emplazamiento de viviendas,

demandando servicios basicos y cobertura de los servicios municipales en temas como
conectividad, residuos sélidos domiciliarios y alumbrado publico.

Figura N° 115: Tabla Lineamientos y Objetivos estratégicos

sustentable con
la comunidad

oportunidades

Potencialidades Desafios Limitantes Riesgos
Maximizar Fortalecimiento | Falta de Sin
Territorial vy | ventajas de la capacidad para | conectividad y
Urbano comparativas integracién mejorar la baja capacidad
para desarrollo | conectividad y | para
econémico asumir el integracién
desarrollo econdémica
econdémico
Entorno reserva Productos Compromiso Aumento de la
Medio de la biosfera turisticos, con el medio contaminacién
Ambiente agricolas, etc. | ambiente
sustentables
Desarrollo Desarrollar Desigualdad y | Aumento de
Social integrado y capital humano | falta de desequilibrios

Economico-

Fortalecimiento
de la economia

Productos
sustentables

Falta de
integracion,

Baja
conectividad y

v/s desarrollo
econdmico

Productivo diversificada baja calidad de | disminucion de
servicios turistas
Modernizacién de | Desarrollar Priorizacién de | Pérdida de
Institucional | la gestion identidad recursos eficiencia de la
municipal comunal enfoque social | gestion

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO VI: PLAN DE INVERSIONES (CARTERA DE
INICIATIVAS DE INVERSION) PERIODO 2019 - 2024

Pagina 157



O
Nuevo Siglo

Consultores

6. INTRODUCCION

La definicion del Plan de Inversiones, constituye la etapa mas concreta del proceso de
elaboracién del Pladeco, ya que es, en esta fase, en la cual se plasma la voluntad
técnica y politica de la institucion municipal para implementar -mediante iniciativas
concretas- la Vision de Futuro deseado; Vision a obtener a través de la
operacionalizacién de las iniciativas que estdan a la base de los Lineamientos
Estratégicos.

Constituye en si, un acto del “compromiso explicito” de la institucion frente a la
comunidad, define las metas de gestidon para el periodo y por ende, sefala implicita y
explicitamente, los topicos por la cual, la gestidon municipal, sera evaluada.

El ideal del presente Plan de Inversiones es su implementacion concreta y acabada
durante el periodo 2019 - 2024. Para una mejor comprensién se ha procedido a
dividir el Plan de Inversiones o Cartera de Iniciativas de Inversidon en las siguientes
categorias:

a. Iniciativas Institucionales: Son todas aquellas iniciativas que se
encuentran postuladas y/o ingresadas al Sistema Nacional de Inversiones, u
otras iniciativas que fueron detectadas antes de la elaboraciéon de este
PLADECO, y/o que estan en pleno proceso de elaboracidon por parte de la
SECPLA, y

b. Nuevas Iniciativas de Inversion: Son todas aquellas iniciativas
extraidas del propio proceso de elaboracion del PLADECO, desde los siguientes
ambitos, a saber:

e Taller de Trabajo, con los miembros del Concejo
Municipal.

e Talleres de Trabajo, con representantes con la comunidad

e Talleres de Trabajo, con Directores, Jefaturas del
Municipio y

e Observacion de los Profesionales de la Consultora.
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Figura N° 116: Matriz: Cartera de Estudios, Programas y Proyectos

La cartera de iniciativas se presenta en una matriz, y que para su mejor comprension
se describe el significado de cada uno de sus componentes:

ELEMENTO A
MATRIZ DESCRIPCION

Corresponde a un area tematica y que contribuye al logro

AMBITO =~ O  AREA de la imagen objetivo comunal.

ESTRATEGICA

Corresponde a uno de los lineamientos definidos para un
LINEAMIENTO area tematica y que contribuye al logro de la imagen
ESTRATEGICO .

objetivo comunal.

Corresponde a uno de los objetivos definidos para un area
OBJETIVO tematica ue contribuye al logro de la imagen objetivo
ESTRATEGICO ya Y 9 9 )

comunal.
LINEA DE ACCION Corresponde a la linea de trabajo que debe desarrollarse

para el logro del Objetivo Estratégico respectivo.

INICIATIVAS/METAS Identificacion con la que sera conocida la iniciativa.

INDICADORES Corresponde a la forma de medir el cumplimiento de la
iniciativa. En la tabla resumen no se muestran, por
visualizacion pero se dejo definido el criterio para cada uno
de ellos.

TIPO Las iniciativas han sido clasificadas segun tipologia de
inversiones, en donde:
ES = Estudio; PR = Programa y PY = Proyecto.

FUENTE Nombre del Fondo posible al que ha sido presentado o se
FINANCIAMIENTO presentara la iniciativa para su financiamiento.

La cartera de estudios, programas y proyectos, se
compone por dos tipos de iniciativas:

En primer lugar estédn los proyectos municipales que ya
han sido postulados a alguna fuente de financiamiento y
ESTADO que se encuentran incorporados al Banco Integrado de
Proyectos (BIP) y aquellos programas que el municipio se
encuentra ejecutando por cuanto corresponden a su
programacién anual.

Pagina 159



Oy
Nuevo Siglo

Consultores

En segundo lugar se encuentran aquellas iniciativas que se
encuentran en estado de Idea y que surgen a partir del
trabajo colectivo realizado con la comunidad y funcionarios
municipales, en las distintas instancias de participativas.
Costo estimado de la iniciativa cuando se tiene informacién
al respecto o es posible determinario.

(S/1) Sin informacién: indica que la iniciativa esta siendo

MONTO (M$) actualmente ejecutado pero no se ha entregado informacion
respecto al monto.

(S/D) Sin determinar: Indica que la iniciativa esta en estado

de idea y que no se cuenta con informacidn para determinar

su costo fidedigna por el momento para estimar su costo.

(S/F) Sin financiamiento: Indica que la iniciativa no requiere
financiamiento

Corresponde al plazo en que sera ejecutada la iniciativa, se
PLAZO identifican en corto plazo © 2019-2020, mediano plazo (M)
2021-2022 y largo plazo (L) 2023-2024.

Se identifica a la Unidad Municipal Responsable (UMR) de la
RESPONSABLE implementacién de la iniciativa, en funcién del futuro
Sistema de Evaluacion, Seguimiento y Monitoreo del
PLADECO 2019 - 2024. También por efectos de
visualizacidén no aparece en la tabla, pero en la planilla de
detalle esta la informacion para cada uno de los proyectos

SEGUIMIENTO Se establece la ponderacion para cada cumplimiento.
(informacion en detalle en Excel)3>.

Fuente: Elaboracién propia

35 Archivo Excel con la informacion completa se entregd para efectos de visualizacidn, ya que se han comprimido
algunos campos en el desarrollo del texto del presente informe.
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Mejorar
Conectividad
y transporte

Area Estratégica: Desarrollo Territorial y Urbano

tiempos de traslado

Mejorar la conectividad, calidad y

cobertura del transporte

Mejorar la conectividad y

Aumentar los estandares de
seguridad vial y circulacion

peatonal

Mejorar Sefializacion vial

del radio urbano

Desarrollo y
renovacion
urbana

Planificar Ordenamiento
Territorial

Actualizacion del disefio
territorial

Disefio participativo de
plazas, parques u otros
espacios publicos

Disefio Plaza de Armas, Puerto
Williams

)
@

Nuevo Siglo
Consultores

En ejecucion

MINVU / FNDR

100.000

MUNICIPAL

2024

Construccién Area Verde Puerto Toro PY FRIL Idea 120.000 2024
Disefio para construccién de espacio

publico como antesala a Villa Ukika PY SERVIU / FNDR Idea ALY 2024
Mejoramiento Plaza de Villa Ukika PY FRIL Idea 70.000 2023
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Generar espacios publicos de
calidad con infraestructura y
equipamiento de alto estandar
distribuidos equitativamente en
el territorio comunal

)
)

Mejora en aceras y
pavimentos

Mejora en saneamiento
integral urbano y rural
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Proyecto
PY PMU disefiado 2020

Pavimentacion Calle Camino Virgen Proyecto
Ruta Y-905, Puerto Williams PY SERVIU / FNDR disefiado Shithris L

Pavimentacién Calle Yelcho, Puerto Proyecto
Williams PY SERVIU / FNDR disefiado 230.592 2023

Proyecto
PY PMU disefiado 2020

Pavimentacion Calle Capdeville, Puerto Proyecto
Williams PY SERVIU / FNDR disefiado 456.670 | 2023
PY |[PMU Proyecto 2020

disefiado

Pavimentacion Pasaje Austral, Puerto Proyecto
Williams PY SERVIU / FNDR disefiado 2023
PY |[PMB Proyecto 2021

disefiado

Proyecto
PY PMB disefiado 2021
PY |[PMB Proyecto 2020

disefiado

Proyecto
PY PMB disefiado 2020
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Infraestructura de
espacios publicos acordes
a imagen comunal

Generar vivienda en la Comuna

Aumentar Viviendas de
acuerdo a estandares
medioambientales

Disefio Red de Alcantarillado y Agua

Potable en Villa Ukika, Puerto Williams PY PMB Idea HHLY 2023

Estudio para Mejoramiento de Red de

Alcantarillado y Matriz de Agua Potable ES PMB Idea 20.000 2023

Rural, Puerto Toro

Construccién Casetas Sanitarias Proyecto

Rurales, comuna de Cabo de Hornos PY FNDR disefiado §00.000 2024
ES PMB Idea 2022
PY FRIL Idea 2020
PY MINVU Idea 2022
PY FRIL Idea 2022
PY MUNICIPAL En ejecucion 2020
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Gestion
ambiental

Promover el cuidado del
medioambiente ejerciendo para
ello acciones de educacion y
fiscalizacion

Educacién ambiental

Desarrollar proyectos e
iniciativas de energias
sustentables

Estudio de la calidad de aire de la
ciudad de Puerto Williams

Fiscalizacion y sancion a
actividades dafiinas con el
medio ambiente

Contribuir al desarrollo
sustentable optimizando la
gestion de residuos

Mejorar gestion de
residuos

MUNICIPAL

)
@

Nuevo Siglo
Consultores

MUNICIPAL

Idea 10.000

ES Energia

PR MUNICIPAL Idea

PY FRIL En ejecucién
PY CIRCULAR 33 En ejecucién
PY CIRCULAR 33 Idea
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Estudio para Cierre de Vertedero

Municipal y disefio en nuevo terreno
Planta de Tratamiento de RSD de la
Comuna de Cabo de Hornos (ZOIT)

Contribuir al desarrollo
sustentable fomentando el uso
de energias limpias con la
corresponsabilidad y
participacion ciudadana

Uso de Energias
Renovables

Hacer frente a emergencias de
manera eficiente y oportuna,

:ie:st::; ol generando protocolos de t,r.at.)ajo gc;;tage;'(ﬂ'i;gzgdfs I;’
Naturales que sean producto del a,na.I|5|s de Emergencias
riesgos naturales y antropicos
existentes en la Comuna
Promocién y educacion en
Promover el control de la la tenencia responsable
. poblacién animal y la educacion de mascotas
ﬁfgs:::: = de la c!udadam'a a través de la
Ambiental tenencia responsable de

mascotas y una adecuada
fiscalizacion

Fiscalizacion del
cumplimiento de la Ley de
tenencia responsable de
mascotas y animales

Nuevo Siglo
Consultores

PY CIRCULAR 33 Idea
PR Municipal Idea
ES FNDR - SUBDERE Idea
PR MUNICIPAL Idea
PY FNDR / ENERGIA En
formulacion

PY MUNICIPAL Idea
PR MUNICIPAL Idea
PY MUNICIPAL Idea
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Integracion
social
comunitaria

Area Estratégica: Desarrollo Social

Fomentar e incentivar la
participacion y el desarrollo
comunitario para la correcta
toma de decisiones en el ambito
local

Apoyo al desarrollo de
organizaciones

funcionales y territoriales

Mejorar la calidad de vida de la
comunidad poniendo especial
énfasis en la accion social y en la
generacion de oportunidades de
desarrollo de manera de valorar
la diversidad y priorizando los
grupos vulnerables

Fomento a la integracion,

accion e inclusion

MUNICIPAL

)
@

Nuevo Siglo
Consultores

PY

FNDR

En

Implementacion 2020

PR

Generacion de instancias

de participacién y
encuentro social y
comunitario

MUNICIPAL

En
Implementacion

Desarrollo de
culturay
patrimonio

Reforzar la identidad comunal y
la valoracién del patrimonio

Fomento a la Cultura y
las Artes (PMC)

MUNICIPAL - FNDR
- CNCA

Preservacion, acceso y
difusion del patrimonio
histérico y cultural de la
Comuna

MUNICIPAL - FNDR
- CNCA- DIBAM

MUNICIPAL -
SERNATUR
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Desarrollo de
Educacion

Entregar educacion de calidad
con espacios inclusivos que
promuevan el aprendizaje
colaborativo con participaciéon de
la comunidad

Mejoramiento y
modernizacion del
equipamiento e
infraestructura de
establecimientos
educacionales

Nuevo Siglo
Consultores

PY CNCA Idea 2021
Disefio y Construccion de
Monumento a la Cultura Yagan PY FNDR - CNCA Idea 2024
(zZoIT)
PY FNDR - CNCA Idea 2021
FONDO En
PY EMERGENCIA L. 2020
MINEDUC Implementacion
PY FRIL - MINEDUC Idea 2022
PY FRIL Idea 2020
Disefio Construccion Viviendas
Educacién, Puerto Williams PY FNDR Idea LD 2024
Reposicién de Sistema de Calderas
Liceo DMG (Mejoramiento sistema
de calefaccion en la totalidad de PY MINEDUC Idea AL 2023
recintos del Liceo DMG)
PY MINEDUC Idea 2021
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Fomento a la integracion
y convivencia escolar,
inclusién y apoyo desde y
hacia la comunidad
educativa

Fortalecimiento de las
capacidades docentes

Gestion de
Seguridad

Contribuir a mejorar la calidad de
vida aumentando las condiciones
de seguridad

Implementar seguridad
en espacios publicos con
el uso de tecnologia

Mejoramiento del
equipamiento e
infraestructura comunal

Reposicion Envolvente Térmica
Sector Ensefianza Bésica Liceo DMG

Implementar luminarias
antivandalicas en diversas dreas
verdes de Puerto Williams

@
Nuevo Siglo
Consultores

PY MINEDUC Idea

PY MINEDUC Idea

PY MINEDUC Idea

PR MUNICIPAL En
implementacion
En

PR MUNICIPAL . L.
implementacion

PR MUNICIPAL Idea

PR MUNICIPAL Idea

PY SUBDERE - FNDR Idea

PY SUBDERE - FNDR Idea

30.000

2021

2023

2021

2020

2023
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Fomento de
Salud y
Deportes

Generar y potenciar una
identidad deportiva comunal a
través del incentivo, desarrollo y
promocion de la practica de
deportes, tanto en forma
recreacional como participativa
contribuyendo a mejorar el
estado fisico y psicoldgico y salud
en general de la poblacién

Mejoramiento del
equipamiento e

infraestructura comunal

)
)

Fomento y promocion de
mas practica deportiva de
la comunidad usando los
atractivos de la Comuna

Nuevo Siglo
Consultores
PY FRIL En ejecucion 2020
Reposicion Sala de Uso Mdultiple,
Puerto Williams PY FNDR Idea 310.000 2024
Construccion Albergue Deportivo, _
Puerto Williams PY FNDR - FRIL Idea 100.000 2024
Mejoramiento Canchas Estadio _ B
Municipal, Puerto Williams PY FRIL - PMU - IND Idea 60.000 2023
PY FRIL Idea 2020
En 2020
PR MUNICIPAL Implementacién AL
P 2024
En 2020
PR MUNICIPAL -, AL
Implementacion 2024
En 2020
PR MUNICIPAL Implementacion AL
P 2024
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Desarrollo
Econémico y
Fomento
productivo

Area Estratégica: Desarrollo Econémico y Fomento

Fortalecer e Impulsar el
desarrollo Econémico Comunal a
través del apoyo e incentivo al
emprendimiento

Apoyo al desarrollo de
los emprendedores

Creacién de una Mesa Local de Micro

emprendimiento

Promocidn turistica del
destino

)
@

Nuevo Siglo

Consultores

PR FNDR - SERNATUR

PR FNDR - SERNATUR | Idea 2021
PR FNDR - CULTURA Idea 2021
ES MUNICIPAL Idea 2022
PR MUNICIPAL IIEn:pIementacién S/D 2023
PR MUNICIPAL Idea 2022
PR MUNICIPAL Idea 2020
PY MUNICIPAL Idea 2020
PY MUNICIPAL Idea 2021
PY MUNICIPAL Idea 2020
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PrEEEn ¥ PR CORFO - SERCOTEC 2022
diversificacion de la
oferta de capacitacion
para el empleo con
énfasis en las mujeres PR MUNICIPAL Idea 2021
Fortalecimiento de la
IDelr 0718 el PR | MUNICIPAL Idea 2021
relacionada con la
intermediacion laboral
Habilitar espacios para el _
emprendimiento PY FRIL - FNDR Idea 2022
PR FNDR Idea 2022
Fortalecer los emprendimientos
tradicionales
Desarrollo de las Disefio Construccién Unidad
competencias en la Demostrativa PRODESAL, Puerto PY FNDR Idea 300.000 2023
comunidad Williams
PY PMU Idea 2021
Emprendimiento . .
; Estudio de Agroturismo PRODESAL
y Turismo 2 b Camins ek Com 6o Plares ES FNDR Idea 20.000 2023
Estudio de Limite de cambio
aceptable Destino Cabo de Hornos ES FNDR Idea Sl 2023
Fomentar la Innovacién en las Desarrollar areas de
. . turismo sustentable,
S agroturismo y ecoturismo
9 Y PR SERCOTEC - CORFO | Idea 2022
ES CULTURA Idea 2022
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Disefio Integral Ruta Patrimonial
Dientes de Navarino

Construccion Oficina de Turismo y
Bafios Publicos, Puerto Williams

Nuevo Siglo
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ES MUNICIPAL Idea
PY FRIL Idea
PY FNDR Idea
PY FRIL En ejecucion
PY FRIL Idea
PY FRIL - FNDR Idea
PY FRIL Idea
PY FRIL Idea
PY FRIL Idea
PY FRIL En ejecucion
PY PMU - FRIL - FNDR | Idea
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Area Estratégica: Desarrollo Institucional

En ejecucién

Mejoramiento de
Infraestructura

Fortalecimiento de los
Incentivar el involucramiento y | canales y procesos
compromiso de los funcionarios | informativos internos
para mejorar su desempefio y la
calidad de respuesta y servicios
que entregan a la comunidad

MUNICIPAL

Adaptacion de procesos y
estructura organizacional
y modelos de gestion
moderna

MUNICIPAL

Gestion de
Personas

Aplicacion de estrategias
de participacion en la
gestion del cambio

MUNICIPAL

MUNICIPAL

Contar con funcionarios
motivados que se desempefien
dentro de un clima laboral
positivo, permitiéndoles realizar Generacion de instancias
de mejor manera su trabajo y de participacion y diadlogo
que cuenten con habilidades y entre funcionarios
conocimientos actualizados,
configurando asi una gestion de
calidad

MUNICIPAL
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Gestion de
Calidad

Mejorar los Canales de Dialogo,
informacién y comunicacion con
vecinos y vecinas, para fortalecer
los procesos de coordinacion y
legitimar las acciones e
iniciativas emanadas del
municipio

Mejora y aumento de
canales de comunicacion
con la comunidad, con
énfasis en la utilizacion
de redes sociales y
nuevas plataformas
digitales

Incentivo a la utilizacion
de la OIRS municipal

Nuevo Siglo
Consultores

Incremento de
actividades sectoriales y
terreno con la comunidad

Aplicar un modelo de atencién de
calidad hacia vecinos y vecinas,
estableciendo un sello municipal
de buen trato y atencion
expedita y oportuna

Capacitacion permanente
a funcionarios

Contribuir al desarrollo de una
gestion municipal basada en la
transparencia y probidad e
incentivando a la participacion de
la ciudadania en el ambito local

Control financiero y
presupuestario efectivo

Capacitacion a
funcionarios, directivos y
autoridades en tematicas
relacionadas con la
transparencia, probidad y
estatuto administrativo

Disminuir tiempos de espera y
facilitar la realizacion de tramites
municipales a través de la
incorporacion de nuevas
tecnologias y de la
modernizacion de procesos

Aplicacion de
fundamentos de Gobierno
electrénico

PY MUNICIPAL Idea
PY MUNICIPAL Idea
PR MUNICIPAL Idea
PR MUNICIPAL Idea
ES MUNICIPAL Idea
PR MUNICIPAL Idea
PR MUNICIPAL Idea
PR MUNICIPAL Idea

Pagina 174

2021

2021

2022

2022

2021

2021




I. MUNICIPALIDAD DE CABO DE HORNOS




O
Nuevo Siglo

Consultores

CAPITULO VII: SISTEMA DE EVALUACION, SEGUIMIENTO Y

ACTUALIZACION DEL PLADECO
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7. INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo Comunal no es una formulacion estatica, por el contrario, éste
representa la mirada de un momento en la evolucidon de la Comuna y una oferta de
desarrollo deseable que el Municipio hace a la comunidad local. En este sentido el
Plan debe estar sujeto a una permanente evaluacion y analisis, sobretodo a la
realidad social, econdmica, cultural, medioambiental, institucional, etc., en tanto van
experimentando modificaciones.

Sin embargo, estas transformaciones no han tenido una expresion homogénea sobre
el territorio, la sociedad y la cultura local. Tal como se ha observado en este estudio
coexisten diversas realidades que le dan rasgos distintivos a las personas y al
territorio, desde las perspectivas territoriales, medioambientales, de seguridad,
organizacionales, participativas, econdmicas, etc. En definitiva, no es un plano
homogéneo, sino mas bien es una realidad compleja cuyo factor constante es la
diversidad, la heterogeneidad y el progreso.

Hay que tener presente que la aplicacién de criterios de seguimiento y evaluacién del
Plan, por parte de los equipos técnicos, las autoridades y la ciudadania, no es un fin
en si mismo (como muchas veces parece entenderse), sino que es un medio que
permite conocer y comprender en qué medida las acciones de desarrollo (programas,
proyectos y estudios) propuestas en cada lineamiento estratégico han sido capaces
de contribuir al propdsito principal expresado en la Vision de Futuro que busca
cambiar la situacion actual por otra mas préxima a lo que desean las autoridades y
la ciudadania de Cabo de Hornos.

Para enfrentar los riesgos inherentes a cada fase ldgica del Plan, éste debe ser
concebido de manera suficientemente dindmica para permitir modificaciones o
correcciones en forma permanente aproximando las acciones a los objetivos. El Plan
que es concebido como un instrumento estatico, inflexible, frente a las variaciones
gue experimenta el medio, entrafia el riesgo cierto de imposibilitar cualquier
mejoramiento propuesto en virtud de los cambios que se produzcan en el entorno
que influye a la Comuna y sus habitantes. El esquema siguiente muestra los riesgos
inherentes a la gestion del Plan, en caso de que algunas de las fase no se
implemente adecuadamente.
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FIGURA N° 117: VISION DE FUTURO

OBJETIVOS (LE)

MEJORAMIENTO OBJETIVOS
NO APLICADO SIN METODO

ACCIONES
CORRECTIVAS
SVIDILlvilS3a

INFORMACION BUROCRACIA
SIN ANALISIS SIN MEDICION

MEDIDAS INDICADORES

Como se observa los cuatro momentos que constituyen el ciclo formal del Plan
corresponde a una totalidad integrada. Asi si se pretende sélo centrase en la Visién
de Futuro y los lineamientos de Desarrollo subordinando las estrategias y los
procesos involucrados para dar cumplimiento al Plan, se corre el riesgo de avanzar
hacia los objetivos sin método.

Por su parte, si el centro de la gestién del Plan son las estrategias y los procesos
definidos para concretarlas se corre el riesgo de tener burocracia pero sin capacidad
de medicién.

Si por el contrario, la gestion se concentra en las mediciones y el seguimiento de los
indicadores (funcién centrada en la contraloria) sin vinculo con las medidas
correctivas, el riesgo es que el Plan se detenga por exceso de informacidon sin
analisis.

Finalmente, la acumulacién de estos fendmenos pone en frente, el riesgo de no

aplicar los mejoramientos y correcciones requeridas para el cumplimiento de los
objetivos y la Vision de Futuro.
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De este conjunto de riesgos se desprende la necesidad de disponer de un sistema de
seguimiento y evaluacion del PLADECO, para que sea un instrumento de gestion.

El Rol de la Evaluacion en el PLADECO

La evaluacion, para efectos de este analisis es un proceso que permite examinar las
actividades ejecutadas para controlar el desempefio futuro de los proyectos,
programas y estudios que constituyen la fase operativa del Plan.

La evaluacion del proyecto nos sitla en una doble perspectiva: por una parte existe
la necesidad de evaluar resultados, expresados como indicadores-metas; pero
ademas como proceso, o como un estado de avance de los resultados transitorios
que vamos obteniendo conforme se despliegan las actividades.

La evaluaciéon de los resultados y objetivos significa definir algunos criterios de
satisfaccion o éxito (expresados como cambios cualitativos), pero ademdas deben
existir indicadores (cuantitativos). Ambos entregaran informacion que permitan ver
los verdaderos resultados que se han conseguido durante la marcha del Plan.

En consecuencia la evaluacion, ya sea como proceso o como resultado, o como la
medicion de los cambios cualitativos o cuantitativos, es una etapa dinamica del
PLADECO, que a lo menos debe permitir lo siguiente:

e Asegurar la realizacion de las actividades y resultados esperados dentro de
los plazos de tiempo programados.

e Permitir ajustar las acciones programadas.

e Implementar los Lineamientos Estratégicos mediante la realizacion de los
proyectos que residen en su base.

Es decir, el seguimiento y evaluacion del Plan, es un proceso continuo, permanente,
comprometido y responsable, que consiste en comparar los indicadores de la
situacion inicial con los del término del proyecto, programa o del Plan en su
conjunto, para determinar la medida en que este instrumento de planificacion ha
contribuido al desarrollo esperado o a la visidon de futuro deseada.

El modo de reconocer el grado de avance de las iniciativas propuestas en el Plan de
Inversiones esta vinculado a la nocién de indicadores. Los indicadores son
expresiones cuantificables (ratios) que permiten saber cuanto se ha avanzado en el
cumplimiento de las iniciativas de inversion prospectadas, es decir, acabar con una
tarea planificada.

Por su parte, los indicadores estan asociados al rendimiento que obtiene de una
tarea, trabajo, proceso asociados a una iniciativa especifica. Es decir, estan
relacionados con las cifras que ayudan a identificar las fortalezas o las debilidades
del hecho de implementar cada una de las iniciativas contenidas en el Plan de
Inversiones.

Por otra parte, los indicadores de gestion estan vinculados al nivel de éxito que se

tiene en administracion de los recursos y con las acciones concretas para hacer
realidad las tareas y/o trabajos programados y planificados. Los indicadores de
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gestidn estan relacionados con los ratios que permiten administrar un proceso.

Desde la Teoria de la Administracion, los indicadores de gestidn, se entienden como
la expresion cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda una
organizacion o de una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algun
nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacién sobre la cual se tomaran
acciones correctivas o preventivas segun el caso. Son un subconjunto de los
indicadores, porque sus mediciones estan relacionadas con el modo en que los
servicio o productos son generados por la institucion.

7.1 Componentes del Modelo de Control y Seguimiento

Ambitos de Accién: la propuesta de modelo considera los @mbitos trabajados en el
documento. Para cada uno de estos ambitos se considera el uso de una planilla que
contiene el desarrollo de estudios, programas y proyectos con sus respectivos
niveles de avance y estados en los cuales se encuentran cada uno de ellos, de
manera de poder medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos que forman
parte del presente Plan de Desarrollo Comunal.

Lineamiento: Para cada ambito y objetivo estratégico, se definen lineas de accion
que dicen relacién con el modelo de desarrollo para la Comuna de Cabo de Hornos,
el cual se visualiza en la imagen - objetivo antes descrito. Para alcanzar cada
lineamiento se identificaron programas y acciones para ser ejecutadas en el periodo
de validez del presente PLADECO, 2019 - 2024.

Objetivo Estratégico: el modelo toma los objetivos estratégicos desarrollados para
cada ambito de accidn priorizado de manera de focalizar la ejecucion de programas y
proyectos que seran monitoreados en la ejecucion del PLADECO.

Lineas de accién, acciones y metas: para alcanzar cada objetivo especifico, se deben
ejecutar los programas y actividades (acciones) que forman parte de la cartera de
programas y proyectos, presentada anteriormente. La ejecucién de éstas deben ser
monitoreadas por los respectivos responsables de manera sistematica.

Indicador de Exito: se refiere a una bateria de indicadores que reflejen el estado de
la variable principal que se vera afectada por el desarrollo del programa o actividad,
ya sea, orientada a un logro de la gestién de los funcionarios, de los usuarios o del
territorio.

7.2 Herramientas de sistematizacion del sistema de control y seguimiento

El Cuadro de Mando Integral (CMI) es una herramienta que permite el control de
gestion de las organizaciones, sobre todo en tiempos en el que la mejora continua de
los niveles de calidad y resultados constituye una exigencia, ya no sélo en el ambito
privado sino también en el nivel publico, donde ademas los escenarios se
caracterizan por su constante dinamismo. Para dicho escenario, el entorno que
convive la Organizacién Municipal (sean empresas, organismos publicos o privados
con o sin fines de lucro, organizaciones sociales o ciudadanos), demanda de la
administracion publica que la prestacion de sus servicios sea cada vez de mayor
calidad. Misma situacion ocurre al interior del Municipio, donde los usuarios exigen a
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las distintas unidades con las que se interrelacionan un servicio de calidad y en
continua mejora. Por tanto, se hace imprescindible introducir en ellas sistemas de
gestion que incorporen los principios de la mejora continua y la excelencia.

Es también fundamental poder distinguir cudles son las piezas claves de la gestidn,
aquellos lineamientos que rigen el accionar de la organizacién. Algunas de ellas
pueden ser el nivel de alineacién del plan que permite al nivel directivo orientar y
sincronizar los esfuerzos de las diferentes unidades; procesos y departamentos
funcionales; los niveles de diferenciacion y competitividad sin dejar de lado la
incorporacion de nuevos métodos y procedimientos de caracter innovador. Estas
piezas claves seran la base para el logro de los resultados esperados por la
organizacion, teniendo en cuenta la necesidad de alinear el desempefio de cada uno
de los componentes individuales.

Del mismo modo, para lograr un alto nivel de coherencia entre la mision,
vision, lineamientos, objetivos, acciones e indicadores es necesario el
esfuerzo de Ilas distintas unidades, departamentos y procesos
independientes. Por tanto, este enfoque de integridad no debe ser visto
como una meta, sino como un proceso continuo que requiere de sucesivas
etapas de redisefio, ajustes de enfoques y nuevos alineamientos, lo que
garantizara excelencia organizacional.

El Cuadro de Mando Integral (CMI) es un instrumento de apoyo a la toma de
decisiones. Se basa en el nivel de cumplimiento de los objetivos definidos por la
organizacion, a través de la medicién de los indicadores de gestion establecidos.

El CMI se refleja, fundamentalmente, en la construccién de mapa estratégico donde
se plasman elementos como:

¢ Imagen Objetivo.

e Lineamientos estratégicos

e Perspectivas, son los componentes entre los cuales la estrategia es
desglosada. Las mas comunes son: financiera, usuarios, procesos,
aprendizaje y crecimiento. Pudiendo cada organizacidén ajustar o modificar de
acuerdo a sus requerimientos

e Objetivos estratégicos que se relacionan con diferentes areas de resultado o
perspectivas.

e Indicadores necesarios para el seguimiento de las metas que constituyen el
valor objetivo, y a partir de ahi analizar el grado de cumplimiento de los
diferentes objetivos establecidos.

Finalmente, el CMI permite conocer como se esta trabajando y qué tipo de decisiones
se deben tomar en caso de no alcanzar las metas previstas inicialmente, traduce en
acciones concretas la estrategia y la misién de la organizacién. Al mismo tiempo,
permite alcanzar dichas metas a largo, mediano y corto plazo, teniendo en cuenta los
distintos escenarios y acciones propuestas a lo largo de todo el periodo.
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FIGURA N° 118: CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Perspectiva

:L Gestion J:

Perspectiva Vision, Mision y Perspectiva
Tecnoldgica Estrategia Desarrollo de
Personas

Perspectiva
Relaciones y
Comunicaciones

Por naturaleza el CMI es una herramienta de implementacion del Plan de Desarrollo
Comunal. En el caso de organizaciones que no han definido un plan, o lo tienen pero
no es compartido o conocido por todos los niveles, el cuadro de mando estimula un
intenso didlogo de gestidén para definir el plan. Y en aquellas organizaciones que ya
disponen de una estrategia definida, como en este caso, el cuadro de mando ayuda a
una implementacion mas rapida y eficaz.

El CMI, es un modelo reconocido dentro de las mejores técnicas y herramientas de la
administracion moderna, porque hereda lo mejor de otros instrumentos. Como por
ejemplo: el uso de indicadores para lograr el monitoreo integral, el caracter
integrador y sistémico necesario para mantener un sistema de control, la importancia
de una organizacidon donde todas las acciones estén coordinadas y donde todos los
funcionarios, desde el alto mando hasta la el nivel operativo, sepan cuales son los
aspectos de relevancia dentro de la organizacion.

De esta manera el CMI proporciona una vision dinamica de los aspectos
fundamentales, lo que permite observar la tendencia y la evolucién de los indicadores
y anticipar la toma de decisiones estratégicas de mejor manera.

Dentro de sus potencialidades a nivel general se destacan:

Mayor eficiencia en la gestion.

Crear organizaciones mas modernas y dindmicas.

Incorporacion de los conceptos de mejora continua y calidad del servicio.
Incremento de la productividad.

Potenciar la competitividad de las entidades

Prestar servicios de éptima calidad al menor costo posible.
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e Flexibilidad y disposicion al cambio, que permita promover e integrar las Tics a
los procesos administrativos y de gestion.

En concreto para este caso, el CMI se traduce en un modelo de gestién de la
planificacién que permite facilitar y mejorar su gobierno, administracién y toma de
decisiones:

e Permite clarificar Imagen Objetivo de la Comuna, desplegandola en objetivos
operacionales.

e Ayuda a pasar de las grandes declaraciones al trabajo diario.

e Favorece el alineamiento estratégico en la gestion de los diversos niveles
funcionales y contribuye a focalizar a la organizacion municipal en los
objetivos estratégicos clave.

e Permite a los principales responsables -politicos y técnicos- analizar la
informacién que posee el municipio, tanto desde el ambito interno como
externo.

e Ayuda a determinar los requisitos necesarios para que la informacion
disponible se ordene vy sirva para los fines establecidos.

e Identifica como uno de los principales factores de éxito, en el proceso de
implantacién, la correcta definicién de responsabilidades en el seguimiento y
gestion del CMI en la organizacién.

e Su elaboracion se basa en la simplicidad, sentido practico y flexibilidad frente
a herramientas mas rigidas, permitiendo visualizar de mejor manera
resultados y logros obtenidos.

e EI CMI permite al municipio superar los problemas derivados de la
heterogeneidad en la definicién de indicadores por servicios y las tradicionales
dificultades para integrarlos en un Unico sistema.

e Permite disponer de un Unico sistema de informacién, en el que los objetivos
estratégicos se logran a partir de acciones y medidas que se planifican y
ejecutan desde distintos servicios o departamentos y que, de otro modo,
seguirian visualizdndose desde un enfoque parcial y aislado.

Ocupando la metodologia de Norton y Kaplan, se organiza la matriz de proyectos vy
programa con una dimension temporal (trimestres, semestres o anualidades) de
acuerdo a la periodicidad que se ocupara para realizar el seguimiento del plan.

Para cada proyecto, programa o accidén, se asigna un color segln su avance. Para
estos efectos se ocupara lo siguiente: Proyecto presentado a fuente de financiamiento
(color verde), Proyecto o programa aprobado y proyecto o
programa ejecutado (color rojo). De esta forma, la unidad encargada del
seguimiento del avance del PLADECO puede de modo general, tener una vision
panoramica sobre el avance en la ejecucion del plan.

Las medidas del Cuadro de Mando Integral deben ser utilizadas para articular y
comunicar el Plan de Desarrollo Comunal y para coordinar las iniciativas individuales,
de la organizacion y multi-departamentales a fin de conseguir un objetivo comun.

Este modo de empleo del cuadro de mando lo transforma en un sistema de

comunicacion, de informacién y de formacion y no en un sistema de control
tradicional.
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7.3 Gestion y evaluacion del PLADECO

Para la construccién de un cuadro de mando debe definirse adecuadamente la unidad
organizativa, que en este caso sera responsabilidad de la Secretaria de Planificacion
Comunal, habiendo recibido sus miembros la capacitaciéon correspondiente. La unidad
organizativa recomendada para el control de la implementacion del PLADECO es el
Concejo Municipal, instancia que debera realizar el seguimiento y control del Cuadro
de Mando Integral.

La implementacion del PLADECO es responsabilidad de la Ilustre Municipalidad de
Cabo de Hornos desde su organizacion, opera y gestiona el PLADECO.

Se propone la conformacion de un comité gestor que lleve a cabo la implementacién
del plan de desarrollo comunal (CGPDC).

Definicion

Nueva estructura funcional de gestion destinada a coordinar las diferentes areas del
municipio y principales actores publicos y privados, a fin de optimizar los esfuerzos
municipales por mejorar las condiciones para el desarrollo estratégico territorial
comunal.

Composicion

El area estard integrada por un secretario ejecutivo y las areas de, educacion,
direcciones DIDECO; CONTROL y SECPLAN/DOM. Liderara el equipo de gestién el
Sefior Alcalde y el cargo de Secretario Ejecutivo se recomienda que esté a cargo de la
directora de SECPLAN municipal.

Rol
En relacion a la implementacion y ejecucion eficiente del PLADECO, el equipo tendra
por mision:

e Determinar responsabilidades y atribuciones dentro del CGPDC vy la
organizacion municipal.
e Determinar las acciones a realizar.
e Coordinar acciones entre las diferentes entidades dentro del municipio, y las
del municipio con otras instituciones publicas y/o privadas.
e Conocer estado de avance de las gestiones y acciones realizadas.
e Los resultados que se espera del equipo de gestion del PLADECO son:
e Cumplir las acciones que se determinen a partir del PLADECO.
Conseguir los objetivos planteados.
Determinar las correcciones necesarias en cuanto a acciones y gestiones.
En caso necesario, redisefiar las estrategias a mediano y corto plazo.
Entregar un informe pormenorizado trimestral, a cargo del Secretario
Ejecutivo del CGPDC.
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Periodicidad

Semestralmente se realizara una presentacion al Concejo del avance del PLADECO,
como asimismo, de aquellos proyectos que puedan sufrir modificaciones debido a
ajustes de la planificacion.

Otros Actores

En caso de ser necesario, se puede incorporar a otros actores en la evaluacién del
PLADECO, como es el COSOC (Consejos Comunales de Organizaciones de la
Sociedad Civil) u organizaciones territoriales que puedan apoyar la evaluacién.

Finalmente, se han establecido los criterios de evaluacion del PLADECO,
donde se establecen que, dependiendo de cada etapa de desarrollo de una
meta se obtiene un puntaje, por ejemplo: en la postulacion a
financiamiento se obtiene un 25%, en la adjudicacion del financiamiento
para ejecutar el proyecto se obtiene otro 25%, cuando se desarrollan las
bases de licitaciéon y se adjudica dicha licitacion un 25% mas y finalmente,
durante la ejecucion del proyecto el saldo final de 25%. De esta manera se
logra cumplir una actividad como ejecutada al 100%. No obstante, cada una
de estas etapas esta concatenada y le corresponde al Equipo Gestor su
evaluacion y modificacion, si corresponde.
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gnoéstico Equipo Directivo

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 120: Fotografia Presentacion Diagndstico Funcionarios

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 121: Fotografia Presentacion Dia

gnostico Comunidad
—

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 122: Fotografia Presentacion Dia

gnostico Comunidad

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 2: Evaluacion del PLADECO vigente (2012-2017)

Una primera instancia para comenzar a actualizar el PLADECO de la Comuna consistid
en realizar una evaluacion del nivel de cumplimiento del instrumento de planificacién
actualmente vigente PLADECO 2012 - 2017, que considera también el periodo 2018-
2019, para medir los avances y el grado de aplicabilidad de este instrumento en la
gestién municipal.

Introduccion

Para la evaluacion hay que tener en cuenta entre otras razones, que dado el caracter
“indicativo” de este instrumento de planificacidén, la especificidad de su cartera de
proyectos, como diversas dificultades presupuestarias y ajustes politicos -
administrativos al interior de los Municipios, provocan que la ejecucion de las diferentes
iniciativas que componen la cartera de proyectos del PLADECO, no siempre sean
llevadas a cabo en su totalidad.

Es por esta razén que la evaluacion del PLADECO de la Comuna de Cabo de Hornos se
realizara de manera cualitativa y procurando establecer diversos grados de
cumplimiento o avances en las iniciativas propuestas, como también estableciendo
similitudes entre otras iniciativas realizadas en este periodo, no contempladas
explicitamente en el PLADECO, pero que tiene un alto grado de vinculaciéon con algunas
de los proyectos enunciados en el PLADECO 2012- 2017.

En la siguiente tabla se muestra un resumen de manera sintética a través de los nueve
ambitos de desarrollo establecidos en el PLADECO 2012 - 2017, en el cual se
establecen los objetivos estratégicos y diferentes lineamientos, detallando el nimero
de iniciativas, que seran analizadas en forma posterior:

Ambito: Educacién

Ambito: Salud

Ambito: Transporte y Comunicaciones
Ambito: Infraestructura

Ambito: Fomento Productivo

Ambito: Desarrollo Social

Ambito: Medioambiente

Ambito: Genero.

Ambito: Gestion Municipal.

El PLADECO tiene 9 lineamientos estratégicos, 24 lineamientos de accién y 31
iniciativas de inversion.
En la Tabla se detallan los Lineamientos y acciones definidas en el PLADECO, para las

areas estratégicas de : Educacion, Salud, Transporte y Comunicaciones e
Infraestructura
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Figura N° 123 : Matriz Estratégica PLADECO 2012-2017

Lineamiento

Linea de Accion

O
Nuevo Siglo

Consultores

Area Estratégica

1. Educacion

Estratégico

Desarrollar integralmente
el sistema de educacion
comunal con énfasis en la
calidad y la innovacion

Identificar los desafios de la
educacién municipal.

Mejorar la calidad de la
educacion en las escuelas
municipales rurales.

Mejorar la insercion laboral de
los estudiantes de la comuna.

2. Salud

Mejorar la calidad de vida
de la poblacién a través de
la promocion y prevencion
de la salud facilitando el
acceso a la red de salud
existente

Promocionar el estilo de vida
saludable en las familias de
sectores especificos de la
Comuna

Desarrollar acciones de
prevencion de enfermedades
en la Comuna.

Potenciar la fluidez de las
relaciones con la red de salud
con Argentina y la region.

3. Transportey
Comunicaciones

Mejorar la conectividad
comunal generando
alianzas con actores
relevantes

Evaluar medios y vias de
transporte alternativos a los
existentes en la Comuna.
Desarrollar alianzas de
cooperacion con empresas de
telecomunicaciones.

4. Infraestructura

Estimular el desarrollo
econdomico sustentable,
con énfasis en el trabajo
en red

Aumentar la cobertura de
alcantarillado.

Aumentar el nimero de calles
pavimentadas en la Comuna.
Aumentar y mejorar los
espacios de uso publico de la
Comuna.

Apoyar en la solucidn
habitacional de grupos
organizados.

Fuente: Elaboracién propia

Para la linea de Accion: Apoyar en la solucidn habitacional de grupos organizados no se

establecieron proyectos para su cumplimiento.

A continuacién se detallan los Lineamientos y acciones definidas en el PLADECO, para

las area estratégicas de

Género y Gestién Municipal.

Fomento Productivo, Desarrollo Social, Medioambiente,
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Potenciar y mejorar el
servicio del departamento de
fomento productivo del
. municipio.
5. Fomento Estlm,ula)r el desarrollo Potencligar a las Pymes en el
Productivo economico sustentgble, con desarrollo del Turismo, la 2
énfasis en el trabajo en red , !
Ganaderia, la Pesca y el
Area Forestal, en el marco
de la sustentabilidad
comunal.
Capacitar a organizaciones
sociales en temas
Promover el desarrollo organizacionales, proyectos
6. Desarrollo comunitario a través del sociales y fuentes de 2
Social fortalecimiento de las financiamiento.
organizaciones sociales Difundir de la cultura Yagan
a nivel local, regional y
nacional
Difundir los cuidados
Promover la proteccion del espe_cmcc_)s de las zonas
. . . . . . patrimoniales de la comuna.
7. Medioambiente| patrimonio medioambiental . 2
de la comuna Promover g:l cuidado
medioambiental a los
habitantes de la comuna.
Desarrollar programas de
. L, regularizacién de estudios
Poten<_:|ar la parﬁupqaon de basicos y medios.
8. Género larg;ld{:egvear; laz:ccitall\g(sjagzsla Implementar capacitaciones 3
Eomuna Y ’ en f_omento productivo y
oficios.
Promover la asociatividad
Potenciar la gestion Actualizar y elaborar planes
municipal, bajo los comunales.
preceptos de la eficiencia, Mejorar de la infraestructura
eficacia, efectividad y municipal
9. Gestién transparencia en la entrega Mejorar la calidad de entrega
Municipal de los servicios a la de los servicios municipales. 3
comunidad. Instaurando el
didlogo, calidad,
capacitacion y evaluacion
constante de los servidores
publicos

Fuente: Elaboracién propia
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Para la Linea de Accion: Mejorar de la infraestructura municipal, no se establecieron
proyectos para su cumplimiento.

Finalmente, el desarrollo de los objetivos estratégicos, lineamientos y proyectos estan
enfocados para alcanzar la imagen objetivo, que se menciona a continuacién:

“Lograr ser una Comuna participativa, integrada, con una orientacién a la gestion de
alta calidad, con autoridades comprometidas; respetuosa de su patrimonio cultural y
ancestral, también de su entorno natural, que se desarrolle equitativamente en lo
social y en lo econdmico; reconocida como una Comuna saludable, segura y atractiva al
turismo con un fuerte énfasis en el desarrollo sustentable”.

Aspectos metodologicos
El andlisis de la cartera de proyecto se realizé de acuerdo con el siguiente detalle:

a. Se reviso la cartera propuesta de proyectos y las cuentas publicas desde el 2012
al 2017 identificando el cumplimiento de aquellos proyectos que se encuentran
realizados.

b. A través de una reunidn de trabajo se solicité a los Directores y profesionales de

las diversas unidades del Municipio, que nos indicaran el nivel de cumplimiento
de la cartera de proyectos del PLADECO, entre ellas se sefialan:

. Direccion de Obras Municipales y Secretaria
Comunal de Planificaciéon (DOM/SECPLAN)
. Direccién de Transito (DT)
o Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO)
. Departamento de Administracion de Educacién Municipal (DAEM)
. Direccidn de Control de Gestion (DCG)
. Unidad de Desarrollo Econdmico (PRODESAL) (UDE)
. Direccion de Administracion y Finanzas (DAF)
o Secretaria Municipal (SECMUN)

Posteriormente, de manera interna se discutid y analizd los ambitos el nivel de
cumplimiento, conclusiones que fueron traspasadas a La Planilla de Evaluacién, las
cuales luego fueron analizadas y sistematizadas por el equipo técnico de la ejecucidon
de la actualizacion del PLADECO.

Con el objeto de facilitar el andlisis de la informacion se definieron tres categorias
respecto del estado de avance de las iniciativas. Para lo anterior, se ha establecido una
categorizacién de semaforo para cada aspecto, en el cual destaca, Ejecutado (color
verde), En Ejecucion ( ) v No Ejecutado (color rojo), de acuerdo con el
siguiente cuadro:
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Figura N° 125:: Matriz de Evaluacion Cualitativa

ESTADO TIPIFICACION DESCRIPCION
PROYECTO (semaforo)

Proyectos finalizados y recepcionados por
el municipio

Ejecutados

Proyectos que se encuentran en distintas
etapas de implementacion y donde el
municipio cumple el rol de contraparte
técnica o unidad ejecutora.

En ejecucion

Proyectos que se encuentran formulados
en el Pladeco y no tienen avance

No ejecutados

Fuente: Elaboracién propia

Los antecedentes obtenidos fueron ordenados y sistematizados de acuerdo al estado de
avance de los proyectos y a los lineamientos estratégicos correspondientes.

En los siguientes cuadros se detalla el cumplimiento de las iniciativas por lineamientos,
objetivos estratégicos y por areas de desarrollo:

En el area de Educacién, Salud, Transporte y Comunicaciones e Infraestructura, se
detalla el cumplimiento de acuerdo con el siguiente cuadro:

De las 17 iniciativas, se obtiene en siguiente resultado:

Ejecutadas 15 (88,4%)
En Ejecucion 0 (0,0%)
No Ejecutadas 2 (11,6%)

En la Tabla se detallan los Lineamientos y acciones definidas en el PLADECO, para las
area estratégicas de: Educacién, Salud, Transporte y Comunicaciones e
Infraestructura.

@
@

Nuevo Siglo

Consultores
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Figura N° 126:: Matriz Estratégica

Lineamiento
Estratégico

Linea de Accion

Proyecto Estado

1. Educacion

Desarrollar
integralmente el
sistema de
educacion
comunal con
énfasis en la

Identificar los desafios de

la educacion municipal.

1.1 Diagnéstico Comunal de Educacién

Mejorar la calidad de la

educacion en las escuelas

municipales rurales.

1.2 Actualizacién Proyecto Educativo de
las Escuela Municipal Rural

2. Salud

f:::::c‘i’é'rf‘ Mejorar 1a insercion 1aborall 1.3 Estudio de Factibilidad de Creacion
de Liceo Técnico Profesional
Comuna.
Promocionar el estilo de
vida saludable en las 2.1 Alimentacion y Estilos de Vida
. familias de sectores Saludables hacia un Futuro Sano
Mejorar la

calidad de vida
de la poblacién a
través de la
promocion y
prevencion de la
salud facilitando
el acceso a la
red de salud

especificos de la Comuna

Desarrollar acciones de
prevencion de
enfermedades en la
Comuna.

2.2 Campaiia Comunal de Prevencion de
Enfermedades.

Potenciar la fluidez de las

existente relaciones con la red de
salud con Argentina y la 2.3 Mejoramiento de la Red de Salud
region.
: Evaluar medios y vias de
Mejorar !a transporte alternativos a 3.1 Estudio de Factibilidad de
conectividad - P .
comunal los existentes en la Transporte Puablico Alternativo
3. Transportey enerando Comuna.
Comunicaciones glianzas con Desarrollar alianzas de
oY 3.2 Proyecto: Alianzas para una Mejor
actores cooperacion con empresas | .. 4ivido
relevantes de telecomunicaciones

4. Infraestructura

Estimular el
desarrollo
econémico
sustentable, con
énfasis en el
trabajo en red

Aumentar la cobertura de
alcantarillado.

4.1 Estudio de Pre Factibilidad de
Alcantarillado Comunal.

4.2 Disefio de Ingenieria: Proyecto de
Construccion Sistema de Alcantarillado

4.3 Construccion Sistema de
Alcantarillado en el Sector (de acuerdo
al disefio de ingenieria).

Aumentar el nimero de
calles pavimentadas en la
Comuna.

4.4 Diseiio: Proyecto de Pavimentacion

4.5 Pavimentacion Calles (de acuerdo al
disefio de pavimentaciéon

Aumentar y mejorar los

espacios de uso publico de la

Comuna.

4.6 Disefio: Proyecto Mejoramiento de
la Iluminacion de las Calles

4.7 Disefio de Arquitectura y
Especialidades: Proyecto Construccion
de Plazas Recreativas Comunales

4.8 Arquitectura y especialidades:
Construccion de tres plazas en los
sectores (de acuerdo al disefio de
arquitectura y especialidades)

4.9 Mejoramiento de Equipamiento
Gimnasio Municipal

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 127: Matriz Estratégica (continuacion

Lineamiento

Linea de Accion

Proyecto Estado

5. Fomento
Productivo

Estratégico

Estimular el
desarrollo
econémico
sustentable, con
énfasis en el
trabajo en red

Potenciar y mejorar el
servicio del Departamento
de Fomento Productivo del
municipio.

5.1 Capacitacion en Fomento Productivo
para la Comuna

Potenciar a las Pymes en el
desarrollo del Turismo, la
Ganaderia, la Pesca y el
Area Forestal, en el marco
de la sustentabilidad
comunal.

6. Desarrollo
Social

Promover el
desarrollo
comunitario a
través del
fortalecimiento de
las
organizaciones
sociales

Capacitar a organizaciones
sociales en temas
organizacionales,
proyectos sociales y
fuentes de financiamiento.

6.1 Proyecto Anual de Capacitacion de
Organizaciones Sociales

Difundir de la cultura
Yagan a nivel local,
regional y nacional

6.2 Campaiia de Difusion de la Cultura
Yagan

7. Medioambiente

Promover la
proteccion del
patrimonio
medioambiental
de la Comuna

Difundir los cuidados
especificos de las zonas
patrimoniales de la
Comuna.

7.1 Seifialética para Visitantes en las
Zonas de Proteccion Medioambiental
de la Comuna.

Promover el cuidado
medioambiental a los
habitantes de la comuna.

7.2 Talleres de Proteccion del
Medioambiente para la Comuna.

8. Género

Potenciar la
participacion de la
mujer en las
actividades
productivas y
sociales, de la
comuna

Desarrollar programas de
regularizacién de estudios
basicos y medios.

8.1 Programa Especial de
Regularizacién de Estudios para
mujeres trabajadoras y jefas de
hogar.

5.2 Capacitacion en Fomento Productivo
para la Comuna

Implementar
capacitaciones en fomento
productivo y oficios.

8.2 Capacitacion en Fomento Productivo
para mujeres que tengan un
emprendimiento.

mujeres jefas de hogar

Promover la asociatividad

8.4 Talleres de Fomento de la
Asociatividad con Mujeres

8.3 Capacitacion en oficios para
Pobladoras.

9. Gestion
Municipal

Potenciar la
gestion municipal,
bajo los preceptos
de la eficiencia,
eficacia,
efectividad y
transparencia en
la entrega de los
servicios a la
comunidad.
Instaurando el
dialogo, calidad,
capacitacion y
evaluacion
constante de los
servidores
publicos

Actualizar y elaborar de
planes comunales.

9.1 Actualizacién del Plan Regulador
Comunal

9.2 Elaboracién de PLADETUR

Mejorar la calidad de
entrega de los servicios
municipales

9.2 Capacitacion a funcionarios
municipales

9.4 Manual de Procedimientos
Municipales

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacién se detallan el nivel cumplimiento para las areas estratégicas de :
Fomento Productivo, Desarrollo Social, Medioambiente, Género y Gestiéon Municipal.

De las 14 iniciativas, se obtiene los siguiente resultados:

Ejecutadas 9 (64,9%)

En Ejecucion 2 (14,2%)
No Ejecutadas 3 (21,4%)

EVALUACION FINAL

En la siguiente tabla se muestra un resumen general de las areas, lineas de acciéon e
iniciativas y su cumplimiento.

Las lineas de accién y proyectos no ejecutadas valen un punto y las acciones o
proyectos en ejecucion vale 0,5 puntos.

Figura N° 128: Matriz de Evaluacion del PLADECO 2012-2017

Lz No % . \[o) %
de : . Iniciativas . -

accion ejecutados Cumplimiento ejecutados Cumplimiento
Educacion 3 100% 3 1 67%
Salud 3 100% 3 100%
Transporte y 2 100% 2 1 50%
Comunicaciones
Infraestructura 4 1 75% 9 74%
Fomento 2 100% 2 100%
Productivo
Desarrollo Social 2 100% 2 100%
Medioambiente 2 100% 2 100%
Género 3 100% 4 1,5 63%
Gestion Municipal 3 1 75% 4 2,5 38%

Fuente: Elaboracién propia

La evaluacidén final del cumplimiento del PLADECO da un resultado de 86,5% (usando
un calculo de media aritmética entre cumplimiento de lineas de accion e iniciativas).
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Conclusiones evaluacion PLADECO anterior

Del andlisis precedente, se puede concluir lo siguiente:

No existe un analisis de detalle de las iniciativas que se han desarrollado ya que
no se encuentran integradas en el PLADECO. La dificultad es recopilar
informacién sobre los verificadores del estado de avance de los proyectos.

Un 81% de las iniciativas (proyectos) incluidas en el PLADECO se encuentran
ejecutadas o en ejecucion. Los lineamientos estratégicos por area de desarrollo
tienen una distribucion bastante equitativa.

Se establecieron dos lineas de accion a las que no se les asigno ningln proyecto
(Infraestructura y gestién Municipal): Apoyar en la solucion habitacional de
grupos organizados y mejorar de la infraestructura municipal.

Gestion Municipal presenta el mayor numero de iniciativas no ejecutadas,
corresponden a un 8% del total de las iniciativas del PLADECO.

Consultores
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ANEXO N°3: Aplicacion Encuestas Antecedentes Iniciales

Para el levantamiento de la informaciéon se utiliz6 un instrumento estandarizado de
caracter semiestructurado con preguntas cerradas y semi cerradas, el cual se aplico a
una muestra probabilistica por conglomerados, con un 90% de confianza y un margen
de error de un 10%.

De acuerdo con el Censo Nacional de Poblacién del afio 2017, la Comuna de Cabo de
Hornos tiene una poblacion de 2.063 habitantes. Con este antecedente la muestra
quedd conformada por una total de 67 personas.

Para efectos de resguardar la efectiva participacion de toda la Comuna en el proceso de
levantamiento de informacién, la Comuna se dividid en cuatro sectores, definiéndose
Puerto Williams, Puerto Navarino; Puerto Toro y Caleta Eugenia.

El formato de la encuesta contiene 7 mddulos, que se detallan a continuacion:

e MODULO 0: Antecedentes Generales
e MODULO 1: Conocimiento de Servicios Municipales

e MODULO 2: Priorizacién y Evaluacion de Servicios Municipales
e MODULO 3: Confianza y Participacién

e MODULO 4: Opinién sobre Funcionarios Municipales

e MODULO 5: Satisfaccién General con Municipio

e MODULO 6: Informacién Sociodemogréfica

Los resultados obtenidos al tabular las respuestas de los encuestados son los siguientes:
MODULO 0: Antecedentes Generales
1. En promedio de edad de las personas encuestadas fue de 43 afos.

2. Las personas encuestadas se distribuyen en el territorio de la siguiente manera

Sectores ‘ Encuestas Aplicadas ‘
Puerto Williams 65
Puerto Toro 6
Villa Ukika 5
Puerto Navarino 1
Caleta Eugenia” 0

*Nota: en Caleta Eugenia se entrevisté a Amador Zapata, no se le aplicoé encuesta.
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3. En promedio las personas viven en la Comuna tienen una antigiiedad de 15 afios y
5 meses, lo que indica que en general tienen un amplio conocimiento de su
Comuna.

MODULO 1: Conocimiento de servicios municipales

1. Respecto de la pregunta, ¢Cuanto diria usted que conoce los servicios, actividades y
labores que realiza su municipio? La respuesta de las personas entrevistados indica que
resultado del conocimiento es BASTANTE (2,27), donde: 1 es mucho, 2 es bastante, 3
€s poco y 4 nada.

2. Las personas encuestadas piensan que la mayoria de los servicios sefialados son

responsabilidad del Municipio, a excepcion de registro civil (5%), gestion de salud
(28%), asignacién de viviendas sociales (33%) y transporte publico 37%).

Servicios responsabilidad del Municipio de Cabo de Hornos

100% 98% 95% 97% 97%
75% 77% 83% 83%
(]
80% .
60%
60%
37%
40% 28% 33% 6
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MODULO 2: Priorizacion y evaluacién de servicios municipales

3. Usando la escala de 1 a 7 (donde 1 es la peor calificacién y siete la mayor
calificacidn), las encuestas arrojan que los atributos con nota inferior 4 son:

Imparcialidad (3,62),

Cumplimiento de promesas y acuerdos (3,58)
Participacion real de los vecinos (3,60)
Trabajo en terreno (3,73)
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Evaluacién de atributos del servicio prestado por la
Municipalidad de Cabo de Hornos

500 413 4,30 4,28
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4. Las personas encuestadas piensan usando la escala de 1 a 7 (donde 1 es la peor
calificacién y siete la mayor calificacion, que los atributos con nota inferior a 4 son:

Cumplimiento de promesas y acuerdos con evaluacion 3,58
Participacion real de los vecinos, con evaluacion 3,60
Imparcialidad con evaluacién 3,62

Trabajo en terreno con evaluacion 3,73

Evaluacion de atributos del servicio prestado por la
Municipalidad de Cabo de Hornos

3

4,13
'62 I
o b’b(.'.

OCORrRPNNWWAAU
ouuououIouIouo
[cleolelolololololelole]

4,30 4,28
I I 3,58 3,60 3,73
& " & s

o e &
< <
S &

@
N
Q &

Pagina 210



Nuevo Siglo
Consultores

5. Respecto de la consulta éCual cree usted que es el principal problema que afecta
al trabajo de la Municipalidad de Cabo de Hornos?, los resultados indican que los
temas mas relevantes que destacan los encuestados son las siguientes:

Falta de contacto con la comunidad con un 19% de evaluacion.

Demasiada burocracia y papeleo con un 18% de evaluacion.

Poca preparacion de los funcionarios con un 23% de evaluacion.

Otro: (Favoritismo, transparencia, negatividad, mala percepcion, licencias
médicas, nepotismo, corrupcion, informacion, personal contratado no
cumple con un nivel adecuado, todas anteriores, imposible mencionar
uno solo).

Evaluacién de atributos del sevicio prestado por la Municipalidad de

Cabo de Hornos
[1] Faltade

contacto con la
comunidad
[6] No sabe 19%

8%

[71 No Responde
8%

[5] Otro
(especificar)
18% [2] Demasiada
burocraciay
papeleo
18%

[4] Poc [3] Trato poco
preparacion de los amable a los
funcionarios vecinos
23% 6%
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6. Respecto de la pregunta ¢Cuadl es la principal darea de problemas que afectan hoy
a la Comuna?, los resultados obtenidos de las personas encuestadas, son los
siguientes:

. Atencion de Salud, con un resultado de 24%.
. Cuidado del medioambiente, con un resultado de 15%.
o Otro (Viviendas, espacios culturales, turismo, conectividad).

Problemas que afectan hoy a la Comuna Cabo de Hornos
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7. Con respecto a la seguridad ciudadana de la Comuna, éCuadl cree usted que es la
accion mas importante a realizar? Se refiere a acciones que debe realizar el
Municipio.

e Vigilancia municipal (cdmaras en sectores), con un 19%.
e Aumentar la iluminacion en plazas y calles, con un 20%.
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o Fomentar la coordinacion entre vecinos para prevenir delitos, con un 19%

e Otra (retirar vehiculos abandonados, responsabilidad de las empresas
contratistas por el personal externo a la comunidad, mayor coordinacion entre
entidades autoridades y policias, educacion civico y social en general,)

Cual cree usted que es la accion mas importante a realizar en
Seguridad Ciudadana?

[71 No R:esponde [1] Vigilancia municipal
13% (camaras en sectores)
19%

[6] No sabe
7%

[2] Ofrecer

[5] Otra programas de
(especificar) reinsercion social
10% 12%

[4] Fomentarla
coordinacion entre [3] Aumentarla
vecinos para iluminacién en

prevenir delitos plazas y calles
19% 20%

8. Con respecto a la interrogante sobre la educacién municipal de la Comuna, ¢Cual
cree usted que es la accion mas importante a realizar? Se refiere a acciones que
debe realizar el Municipio:

e Potenciar el equipo de los profesores, con un 24%.

e Desarrollar estrategias para mejorar resultados académicos de los estudiantes,
con un 31%.

e Mejorar la infraestructura de los establecimientos, con un 24%.

e Otra (mejorar pensiones de profesores, profesores con mas vocacion,
modernizacion de acuerdo a nuevos tiempos, cambio de profesores, etc.).
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Cual cree usted que es la accion mas importante a realizar en
qucacién?
ra

[5] O
(especificar)
6%

[1] Potenciar el
equipo de los
profesores
24%

[4] Mejorarla
infraestructura de
los
establecimientos
24%

[2] Mejorarla
seguridady la
convivencia escolar

[3] Desarrollar estrateg
15%

para mejorar resultados
académicos de los
estudiantes
31%

9. Con respecto a la consulta para evaluar el servicio de atencién de salud de la
Comuna, éCuadl cree usted que es la accidon mas importante a realizar? Se refiere a
acciones que debe realizar el municipio.

e Que haya médicos suficientes, 17%

e Acceso a Especialistas, con un 48%

e Otro (Especialistas, la salud no depende del municipio, profesionales de salud
para atencion de primeros auxilios, atencién primaria).
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Cual cree usted que es la accion mas importante a realizar en
[7] No sabe Salud ?
1%
0 [8] NoGRo/esponde [1] Que haya equipos para tomar
° examenes ahi mismo

[6] Otra (especificar)
8%

8%

[5] Mejorar el trato d
funcionarios
6%

[2] Que haya médicos
suficientes
17%

[4] Asegurar el acce
medicamentos sin cost
bajo costo

6%

[3] Accesoa
Especialistas
48%

10. Con respecto a las vias publicas de la Comuna, éCual cree usted que es la accién
mas importante a realizar? Se refiere a acciones que debe realizar el municipio. La

encuesta arroja los siguientes valores:

Mejorar el estado de las veredas y calles, con un 40%.

Mejorar la sefializacion, con un 23%.

Otra (alumbrado de bajo consumo, signos del transito bien ubicados, poner
cloacas y enterrar cables antes de pavimentar, retirar nieves de las calles,

basuras y chatarras).
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Cual cree usted que es la accion mas importante a realizar
en Vias Publicas?

[71 Noresponde |HH
[6] Nosabe [HH
[5] Otra (especificar)
[4] Mejorar la sefializacion (instalar semaforos, ...
[3] Habilitar veredas para el uso de personas...

[2] Construccidn de ciclovias

[1] Mejorar el estado de las veredas y calles

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

11. Con respecto a los espacios publicos de la Comuna, ¢Cual cree usted que es la
accion mas importante a realizar? Se refiere a acciones que debe realizar el

municipio.

Mejorar la mantencién de plazas y parques que ya existen con un 15%

e Controlar perros vagos con un 62%

e Otro (controlar todos los animales vagos, control de vacas y caballos sueltos,
tenencia responsable, areas de esparcimiento y encuentros para nifno,

Cual cree usted que es la accion mas importante a

[5] Otra realizar? [1] Construccién
(especificar) [7]1 No Responde; de nuevas plazasy
. 59 0% parques; 11%

[4] Sedalizacion

de calles; 8% [2] Mejorarla

mantencion de

plazas y parques

que ya existen;
15%

[3] Controlar
perros vagos; 62%
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12. Con respecto al trabajo en el area de problemas sociales (pobreza, embarazo
adolescente, etc. ) que realiza la Comuna, ¢Cual cree usted que es la accidon mas
importante a realizar? Se refiere a acciones que debe realizar el municipio:

e Entregar capacitacion a personas desempleadas, con un 37%.

e Ayudar a personas con problemas como drogadiccion, violencia intrafamiliar, etc.
Con un 18%.

e Solucionar problemas de convivencia con un 17%.

e Otro (Olores del vertedero), preguntas 1 y 3.

Cual cree usted que es la accion mas importante a realizar

[7] No Responde frente a problemas sociales? [1] Darayudaa
8% personas de
[6] No sabe escasos recursos

1)
3% 11%
[5] Otra
(especificar)
6%

[4] Solucionar
problemas de
convivencia
17%

[2] Entregar
capacitacién a
personas
desempleadas
37%

[3] Ayudar a personas con problema
drogadiccidn, violencia intrafamiliar, etc.
18%

13. Con respecto al trabajo en el cuidado del medioambiente que realiza la Comuna,
¢Cual cree usted que es la accion mas importante a realizar?, los valores arrojado
por la encuesta son los siguientes:

e Implementar reciclaje de residuos con un 40%

e Aumentar la fiscalizacion a los vecinos (botar basura en lugares no autorizados,
etc.), con un 31%

e Otro (central de residuos, malos olores generados por industria de la centolla)
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(5] Otcralfla’l cree usted que es la accion mas importante a realizar
(especificar) respecto al medio ambiente
9%
[1] Implementar

[4] Mayor reciclaje de
limpieza de calles y residuos
veredas 40%
15%
[3] Aumentarla [2] Retiro

domiciliario de
residuos de gran
tamaiio (colchones,
cachureos, etc.)
5%

fiscalizacidn a los vecinos
(botar basura en lugares no
autorizados, etc.)
31%

MODULO 3: Confianza y Participacion

14. En los Ultimos 12 meses, ése ha contactado con su municipio, o con autoridades o
funcionarios municipales?, el resultado es el siguiente.

Se ha contactado con su municipio, o con
autoridades o funcionarios municipales?

Otro

2%

Solicitar
informacion
32%

Realizar un tramite
35%

Reclamar Hacer una peticion
9% 22%
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15. En lo que respecta a la pregunta ¢Obtuvo alguna respuesta del Municipio?,
referida a la consulta realizada en la pregunta anterior

Obtuvo alguna respuesta del Municipio

[3] Siobtuve [4] No sabe
respuesta, pero no 2%
me sirvio
15%
[2] No
5%

[1] si
78%

16. En los ultimos 12 meses ha realizado alguna de las siguientes actividades:

Ha realizado alguna de las siguientes actividades en los
ultimos 12 Meses?

60% 55%
50%
50% 47%
40% 37%
30%
20%
10%
0%
Ha asistido a alguna Ha participado en Ha realizado peticiones a Se ha reunido con vecinos
reunion convocada por el organizaciones de su funcionarios municipales para tratar algun problema
municipio comuna del barrio
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17. En los ultimos 12 meses ha participado en actividades culturales desarrolladas por
la Municipalidad:

Ha realizado alguna de las siguientes actividades en los
ultimos 12 Meses

80%
72%

70%

60%
48%

50% 43%
40% 3%
30%
20%
10%
0%
Eventos artisticos Eventos deportivos Charlas, seminarios, Ferias costumbristas

conferencias

18. So6lo para quienes responden “No” en al menos una de las alternativas de la
pregunta anterior: ¢Cual es la razén principal por la que usted no ha asistido a
actividades organizadas por el municipio?

e Los horarios no me acomodan 36%

e No me interesa 21%
e Otro (desconozco seminarios, charlas, etc., que hayan organizado)
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Cual es la razdn principal por la que usted no ha asistido a
actividades organizadas por el Municipio?
[8] No Responde
5%

[6] Otro
(especificar)
15%

[1] Los horarios no
me acomodan
36%

[S] No me interesa

21% [2] No tengo con
quién dejar a mis
[4] No tengo hijgs
tiempo [3] Preguntan la opiniony después no la consideran 10%
5% 8%

19. Pensando en los vecinos de su Comuna en general, {¢Usted estda muy de acuerdo,
de acuerdo o muy en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?

Un 37 % opina que cada vez que hay un problema se le avisa al Municipio.
Un 30% opina que la gente esta preocupada por informarse.

Solo un 23 % coopera con la recoleccidon de basura.

Solo un 10% cuida la limpieza.

)
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La gente de mi . L. .. La gente de mi
comuna cuida la Nivel de participacion comuna esta
limpieza de los preocupada de
espacios publicos informarse de las
(plazas, veredas, actividades y
etc.) beneficios que
10% entrega el

municipio
30%

La gente de mi
comuna colabora
con la recoleccion

de basura en los
lugares y horarios
que corresponde
23%

La gente de mi
comuna le avisa al
municipio cuando
algo funciona mal

o hay algun
problema
37%

20. En general, éCuan importante cree usted es que se considere la opinion de los
vecinos en la gestion de los municipios?:

e Muy importante, con un 60%
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Cree usted es que se considere la
. Ng)pinién de los vecinos en la gestion de
Responde IOS muniCipiOS? [1] Nada

2% importante
7%
[2] Poco

[5] No sabe importante
3% 18%
[3] Bastante
importante
[4] Muy 10%
importante

60%

21. Pensando en la proxima confeccion del Pladeco, éva a participar?

Confeccion del pladeco, éva a participar?
[5] Nolo he [6] No sabe
pensado todavia 7%
8%
[4] Definitivamen
te no
7%

[1] Definitivamen
tesi
32%

[3] Probablement
eno
8%

[2] Probablemente si
38%
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MODULO 4: Opinién sobre funcionarios municipales

22. Respecto a los funcionarios municipales, ¢Cudl de las siguientes alternativas le
parece mas importante?. La encuesta arrojo:

Que se han evaluados por el trabajo que realizan con un 28%

Que vayan a terreno y que realicen mejor su trabajo con 20% cada uno

Tener mas funcionarios con un 13%

En el item otros (Conocer su trabajo y si cumplen el perfil, profesionalismo,
preguntas 2y 5).

Respecto a los funcionarios municipales, écudl de las
[7] No sabe Siguientes alternativas le parece mas importante?

4% [8] No Responde
3% [1] Tener mas
[6] Otro (especificar) funcionarios
5% municipales

13%
[5] Que

entreguen mejor
trato a los vecinos
7%

[2] Que hagan
mejor su trabajo
20%

[4] Que sean
evaluados por el

trabajo que 3] Quevayana
realizan terreno
28% 20%

MODULO 5: Satisfaccion general con el Municipio
23. En una escala de notas de 1 a 7, écomo evaluaria la labor de su municipio en
general?

La nota es 4,8
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MODULO 6: Informacion sociodemogréfica

24. {Cual es el Ultimo curso de ensefianza formal que completé?

Cudl es el ultimo curso de ensefianza formal que completd?

[12] Noresponde

[11] No sabe

[10] Estudios de post grado (Magister o Doctorado)
[9] Universitaria completa

[8] Universitaria incompleta

[7] Técnica completa

[6] Técnica incompleta

[S] Media completa

[4] Mediaincompleta

[3] Basica completa

[2] Basicaincompleta
[1] Sin estudios

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

25 ¢éCudl es su actividad principal?

¢Cual es su actividad principal?

[9] No responde
[8] No sabe
[7] Otros (especificar)  NEG—_<G———

[6] Jubilado W

[5] Perteneciente a la fuerzas armadas

[4] Trabajo en servicio publico I
[3] Oficio menor, obrero no calificado, jornalero,... NN
[2] Trabajos en area turismo N

[1] No trabaja IH

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60%  70%

Péagina 225



Nuevo Siglo
Consultores

26. éCual es el nivel de educacidon que alcanzd la persona que aporta el ingreso
principal del hogar?

Cual es el nivel de educacion que alcanzo la persona que
aporta el ingreso principal del hogar?

[12] Noresponde

[11] Nosabe

[10] Postgrado, magister, doctorado
[9] Universitaria completa

[8] Universitaria incompleta
[7] Técnica superior completa
[6] Técnica superior incompleta
[5] Media completa

[4] Mediaincompleta

[3] Basica completa

[2] Basica incompleta

[1] Sin educacién

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

27. Clasifique la ocupacién principal del jefe de hogar entre las siguientes categorias.

Cuadl es la ocupacion principal del jefe de hogar ?

[10] No responde (NR) mm
[9] No sabe (NS)
[8] Desempleado
[7] Otros (especificar) IEEE———
[6] Jubilado mm
[5] Rentista
[4] Perteneciente a la fuerzas armadas |
[3] Trabajo en servicio publico I
[2] Oficio menor, obrero no calificado, jornalero, ... =

[1] Trabajos en drea turismo =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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28. En su hogar, ¢tienen los siguientes bienes en funcionamiento?

Tiene los siguientes bienes en funcionamiento?

100% 95%

90%
80% 78% 77%
70% 65%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Computador Conexiodn a internet TV cable o satelital Teléfono celular

ANEXO 4: Resumen Entrevistas Actores Relevantes

A continuacion se entrega un resumen de las entrevistas realizadas a los diferentes
actores relevantes que estan participando con su opinién e inquietudes en la
informaciéon que se esta recopilando para el diagnostico del PLADECO.

Se realizaron 33 entrevistas a diferentes instituciones como servicio publico,

empresarios, fuerzas armadas y de orden, directivos, directores de colegios y Junji en
las localidades de Puerto Williams, Puerto Toro, Caleta Eugenia y Puerto Navarino.
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Anexo N° 4: Entrevistas Actores Relevantes

ENTREVISTA ACTORES RELEVANTES
PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

RESUMEN

Organizacién/INSTITUCION

Fecha Entrevista

PAUTA GENERAL ’

1. Desde su perspectiva, éCudles son los principales problemas que enfrenta el
desarrollo de la Comuna?

En relacion a la salud los médicos tienen poca experiencia. En caso de

cualquier problema hay que hacer evacuacion a PUQ.

Los abarrotes son caros a pesar que el transporte desde PUQ esta

subsidiado.

Existe baja frecuencia de transporte. Ferry una vez por semana. Avion BAE
un vuelo diario 3 veces por semana y en temporada alta todos los dias. Los
dias en que no opera el BAE vuela el Twin Otter. Con malas condiciones no

vuela el BAE.
No hay alcantarillado pero cobran por ese servicio.

Edelmag gasta 4.000 a 5.000 litros diarios de petrdleo para generar la

energia eléctrica, aun cuando esta subsidiada por el Estado.

Conectividad virtual para tramites digitales.

Problemas con la basura y el reciclaje.

Planta de tratamiento de aguas servidas.

Habitabilidad para llevar servicios publicos.

Falta de terrenos para viviendas.

Generar iniciativas de inversidn, programas ordenanzas y lograr que se
ejecuten

Mejorar el turismo.

Capacitar.

Ciudad no rentable .

Mesas de trabajo con el sector privado.

Mejorar la calidad de la educacion.

Mejorar la salud. Falta de profesionales, dentistas, en caso de accidentes.
Esfuerzo familiar para mejorar la convivencia, influye mucho la poblacion
naval, no hacen amigos porque se van

SENDA prevencion de adolescentes.

No hay casa de acogida para VIF.

Mayor presencia en Puerto Toro, programa de visitas calendarizado y con
cumplimiento.

Mayores recursos para atraer mas profesionales.

@
@
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2.

¢Qué factores considera esenciales para resolver los problemas de la Comuna que
usted sefiala?

« Ronda médica con especialistas. Que se puedan hacer operaciones
permanentemente en la Comuna.

Mayor personal para el hospital, pero no hay viviendas para los profesionales.
Fiscalizar los precios de los abarrotes.

Mayor frecuencia de buses en la Comuna.

Gestion expedita para obtencidn de recursos.

Comunicacidén entre las partes.

Inclusién laboral.

Que cumplan con lo prometido. Saber que hacen las autoridades.
Formalidad y seriedad por parte del gobierno en la resolucidon de problemas.
Otra empresa naviera para mayor competencia.

Coordinar a los servicios para solucionar los problemas en forma
mancomunada.

Mejor gestion y voluntad politica.

Realizar consultas y priorizar las necesidades comunales.

Abrir paso Almanza.

Terminar camino Vicufia-Yendegaia en Tierra del Fuego.

Terminar con las soluciones parches a la conectividad. No hay una salida
rapida.

Mejorar relacion con los yaganes. Lo quieren todo gratis.

Casas habitacionales.

Participacion de los Vecinos.

Ley de Zonas Extremas.

Poblacion Armada.

Voluntad politica de las autoridades. Mayor conocimiento de la realidad regional
y de la Comuna.

Aumento de capacidad de transporte en un mayor nimero de frecuencia
maritimas y aéreas.

Mejorar el tiempo de respuesta en tramites. A la fecha demoran 3 dias.
Colegio de Excelencia.

Desequilibrio CENSE_PSU.

Internet para la escuela.

Apoyo técnico para los nifios que tiene problemas de aprendizaje.

Aumentar financiamiento desarrollar turismo y servicios.

Mayor gestion de desarrollo de proyectos que mejoren la calidad de vida de la
Comuna.

Llevar a cabo de buena forma la ejecucidn del plan ZOIT.

Rampa Navarino Yendegaia.

Hacer mesas publico - Privadas.

Mejorar alumbrado Publico.

Hacer turismo responsable.

Seleccion mas estricta de personal. Incorporar a los contratos temas ligados
con la idiosincrasia local y poner mas servicios para los trabajadores (turnos de
20/10), pero sin recreaciéon y deporte, lo que implica consumo de alcohol.

e Control de animales vagos.

e Limpieza en las calles.
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3. {Considera que existe control del gobierno comunal sobre los factores que se sefalan?

4, ¢{De qué forma las autoridades locales y la comunidad pueden cooperar en la resolucion

Falta de iluminacion.
Falta de generacién de Recurso Daem.
Si falta coordinacion para entender los problemas de Puerto Toro.

Hay que obtener mas recursos.

El Gobierno comunal no controla los problemas.

No hay estacionamientos para minusvalidos.

Las calles no estan adaptadas para minusvalidos.

Debe haber mayor fiscalizacion.

El vertedero es insalubre.

La pesquera hace lo que quiere.

Debe haber mas identidad yagana. Mas integracién en el colegio.

No se ponen las pilas con el problema de la conectividad.

Poca disponibilidad de pasajes aéreos.

El viaje por barcaza es muy largo (30 horas).

Se debe informar del avance del Plan Regulador.

La lista de espera es muy larga. La Municipalidad se puso con la Junji, pero
hay muchos nifios de personal de la Armada y del Hospital.

No se sabe quién controla la entrega de las obras publicas.

El Centro Antartico no tiene pies ni cabeza. Tal vez la Universidad sabe lo
que haran en él.

El hospital no tiene especialistas. Hay médicos generales sin especialidad
gue vienen a aprender con nosotros. Somos ratones de laboratorio.

de estos problemas que enfrenta la Comuna?

Mayor limpieza en la ciudad.

Dar prioridad a la gente local a la hora de dar trabajos.

Mayor fiscalizacion.

Exponer los problemas a las autoridades pertinentes.

Debe haber un ente fiscalizador para regular los mercados. No se ve el
subsidio al transporte reflejado en los precios de los productos.

No hay SERNAC.

Hay que poner otro ferry. La constructora lo ocupa entero en desmedro de
la poblacién

Organizar a todos los servicios.

Realizar Plan anual de trabajo.

Reuniones informativas a la Comuna.

Debiera haber una oficina de la Inspeccidén del Trabajo.

Impulsar desarrollo econdmico a través de Prodesal, Sercotec.

Aumentar el nivel de servicios de transporte.
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5. Desde su perspectiva, écuales son las principales fortalezas y debilidades que posee
la Comuna?

Fortalezas:

Es una comunidad muy unida cuando hay problemas.
Solidaridad.

Paisaje (belleza escénica).
Entornos pristino.

Calidad humana.

No hay pobreza.

Poblacion pequena.

Segura. Gente solidaria.

Trabajo sobre el medio ambiente.
Bajo indice de delitos.

Poca violencia.

Calidad de Vida- Medio ambiente.
Belleza de la zona.

Confianza entre la gente.

Debilidades:

Hay mucha politica.

Acceso a la salud. (Lejania)

Dependencia energética de la lefa.

Falta trabajo.

Falta de educacion superior. Después del 4° Medio los nifios tienen que irse
de la regidn para continuar estudios supriores.

Profesores sin seleccion.

No pasa nada con la ampliacion del aeropuerto.

Hay que poner otro ferry. La constructora lo ocupa entero en desmedro de la
poblacion.

No se aprovecha el uso del reciclaje.

Falta espacios para la multiculturalidad.

Problema de conectividad. Mala internet.

No se aprovecha el turismo.

No hay SERNAC.

No hay verdura fresca.

Vivienda.

Alto valor en los arriendos de casas.

6. ¢Como es la calidad de vida en la Comuna? ¢Qué elementos le hacen falta para tener
una calidad de vida 6ptima?

La calidad de vida es buena. La gente es sana y tranquila.

Debiera hacerse mayor control de drogas. Fiscalizar el alcohol.

Buena. Tiene parametros aceptables.

Buena. Tranquilo. No hay pobreza. Se escucha que hay droga, pero no la he visto
Regulacion de precios. Mas conectividad. Menos monopolio

Comuna segura.

Hay que cambiar la calefaccidn, se corta cualquier palo.
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Hay que cuidar lo verde.

Buena. Tranquila. Seguro

Asi como estd, esta bien.

Se vive bien. Natalie, esposa de marino, no quiere irse.

Hay casas que no se usan.

Debiera haber un protocolo para los animales que andan por cualquier parte.
Seria un paraiso si mejorara la conectividad e internet.

Seria 6ptimo un plan de crecimiento comercial bien planificado.

La vida es mala. Hay acceso a pocas cosas. El mercado naval es exclusivo para la
Armada.

Mala conectividad y poco trabajo.

Muy buena calidad de vida si se compara con el resto del pais.

La calidad es buena.

Falta de servicios.

Profesionales.

Mayor competencia.

Buena, poca pobreza mejorar el sistema de calefaccion pellet por lena.

Es de calidad 6ptima en cuanto al contacto con la naturaleza.

Buena, mejorar servicios alcantarillado, basura, servicio de hostales.

Servicios basicos.

Viviendas.

Mejorar el retiro de RSD vy el reciclaje.

Buena, cruce Almanza.

Buena sistematizacién de los procesos.

Muy buena por el lugar y la relaciéon con el medio ambiente.

Es de calidad 6ptima en cuanto al contacto con la naturaleza.

Buena, pero con servicios caros Yy aislados.

Buena, pero con servicios caros y con una contaminacién sobre el medio
ambiente importante.

Buena, falta mayores espacios de recreacion.

Buena, pero con un incremento de precios por falta de vivienda y abastecimiento.
Una Comuna con un creciente trafico de turistas.

Buena, mejorar servicios alcantarillado, basura, servicio de hostales.

Hay casas que no se usan.

Debiera haber un protocolo para los animales que andan por cualquier parte.
Seria un paraiso si mejorara la conectividad e internet.

Seria 6ptimo un plan de crecimiento comercial bien planificado.

La vida es mala. Hay acceso a pocas cosas. El mercado naval es exclusivo para la
Armada.

Mala conectividad y poco trabajo. Muy buena calidad de vida si se compara con
el resto del pais.

Buena, mejorar servicios alcantarillado, basura, servicio de hostales
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7.- ¢Como visualiza la Comuna de Cabo de Hornos en el afo 2024 (imagen
objetivo)?

La veo igual que ahora.

Antes era mejor, no habia cercos. Era mas libre.

En 5 anos mas debiera haber una estructura definida. Servicios publicos
funcionando.

Centro educativo integral

Que siga el Williams natural. Sin muchas intervenciones

Armonia entre el desarrollo y los ancestros originales.

Mejor.

Hermosa.

Mucha Naturaleza

Que le devuelvan los terrenos en Mejillones

Viviendas para la gente de aca.

El muelle multipropédsito va a ser mas plata para los mas ricos

Con un Comité de Vivienda para que haya mas casas.

Mas trabajo.

Que el Centro Sub Antartico le dé mas trabajo a la gente local

Con mas gente, mas trabajo, mas inmigrantes.

Que se mantenga la esencia de una comunidad pequefia.

Que no se incorporen elementos de las grandes ciudades

Comuna verde, sentido de responsabilidad por reciclaje, tenencia e mascotas
responsable, buena matriz energética, lefia certificada, reconversion a pellet

Una Comuna participativa y responsable de su medio ambiente social y ambiental
Una Comuna responsable de su medio ambiente y espacios deportivos y de uso
vecinal

La Comuna como polo de desarrollo con mejor capital humano usando todos los
recursos disponibles

Mayor turismo

Una Comuna turistica- cultural y sustentable

Una Comuna turistica con un esfuerzo en mejorar todo

Una Comuna con un creciente trafico de turistas

Una Comuna mas sustentable en potenciando aspectos cientifico y la reserva de
la biosfera

Una Comuna preparada con la infraestructura suficiente (vivienda, alojamiento,
etc.) que permita potenciar todos los atractivos naturales que tiene con todos
los servicios y recursos disponibles para este desarrollo ( medios de rescate

Una Comuna mejor conectada con Puerto Williams y con Punta Arenas

Una Comuna con muy buen capital humano desarrollando el turismo
aprovechando su cercania con la Antartica

Una Comuna conectada con el resto del mundo
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