REF.: AMPLIACION GIRO COMERCIAL

REPUBLICA DE CHILE ,
. o i
AGRUPACION DE COMUNAS CABO DE HORNOS DECRETO N° & 9 8 ,]
Y ANTARTICA
I, MUNICIPALIDAD DE CABO DE HORNOS
PATENTES COMERCIALES FECHA,

VISTOSY CONSIDERANDO:

e Las afribuciones que me confiere ia Ley N° 18.695, Organica Constitucional
de Municipalidades y sus modificaciones;

e [EID.L. N°3.063 Ley de Rentas Municipales y sus modificaciones;

e El Acta de Sesion Constitutiva del Concejo de Cabo de Hornos, de fecha
06.12.2016

e El Decreto Alcaldicio N® 567, de fecha 07.12.2016, de la . Municipalidad de
Cabo de Homos;

e LaCarta de fecha 22.04.2019, del Sr. Jorge Caros Lara

DECRETO:

1° AMPLIESE, o contar de esta fecha el Giro de Patente Comercial Rol
200.009-400061 registrada a nombre de TURISMO JORGE CAROS LARA E.LLR.L.,
RUT.: 76.193.046-K Giro Comercial Hotel de Turismo, AMPLIACION DE GIRO:
Turismo Aveniura: Canotfdje, Pesca Recreatfiva, Excursionismo © Trekking vy
Cicloturismo, Codigo Aclividad Econdmica: 931909 Direccion Comercial:
Ruta Y 905 Km. 5,5 Cabo de Hornos, de acuerdo a los anfecedentes
mencionados en los VISTOS Y CONSIDERANDO.

ANOTESE, COMUNIQUESE A QUIEN CORRESPONDA 'Y
UNA VEZ HECHO, ARCHIVESE. /

¢

JAIME FIERNANDEZ ALARCON

1. Turmo Jorge Carcs Lara ELR.L.
2. Direccion de Administracion y Finanzdas
3. Carpeta Contribuyente
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Pravidencia N° ]445 7085 ] Fecha: [15-05-2019 ]

Remitente: LSANDRA MANSILLA OJEDA DIRECTORA REGIONAL DE TURISMO (S}
Documento: |ORD. N°088/2019
Descripcion:

Remite respuesta ampliacién de patente Jorge Caros Lara, Errante Ecolodge, Puerto Williams

Destinar a:

|Alcaldia |Liceo |Gabinete |ADMUN IAdquisiciones [SECMUN |Pto. Toro  [Pro. Barrios ]
DOM |SECPLAM |Control [Da¥ |oPD  [DDC Juzgado [Transito  [Partes [uridico
rd

DAEM I

D Fecha con copia a: Observaciones:

D Archﬁ/o de antecedentes /’_EC l‘&/\/‘*&—@)

D Conocimiento

D Informar al respecto

/Z/Proceder a lo solicitado
D Colocar en agenda

I:l Urgente

D Responder para mi firma




SERNATUR
irdsLeria de
Expagnia Fomento i

L CHILE LO
HACEMOS
TODOS

Gobleeno de Chille

orp. N 2272018

ANT.: Oficio N° 898, de fecha 29 de abril de
2019, de aicalde L. Municipalidad de
Cabo de Hornos.

MAT.: Remite respuesta ampliacion de
patente, Jorge Caros Lars, Errante
Ecolodge, Puerto Williams.

Punta Arenas, 10 de mayo de 2019.

A : SR. PATRICIO FERNANDEZ ALARCON,
ALCALDE IL. MUNICIPALIDAD DE CABO DE HORNOS
REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA.

DE : SRTA. SANDRA MANSILLA OJEDA,
DIRECTORA REGIONAL DE TURISMO (S)
REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA.

Junto con saludar y de acuerdo al oficio N° 696, de fecha 28 de abril de 2019, informo a
Usted que de acuerdo a lo establecido en la Ley de Turismo N° 20.423, articuio 34 se establece que
"los prestadores de servicios de alojamienio turistico deberan inscribirse en el Registro. Por su parte,
los prestadores de servicios de turismo aventura deberan inscribirse en aquel y, ademas, cumplir
con los requisitos de sequridad a que se refiere el articulo 38 de la presente ley.” Se adjunta Ley de
Turismo N° 20.423.

De acuerdo a lo sefialado, Sernatur no emite ninguna documentacion que acredite gue la
empresa realiza actividades de turismo aventura previo al Registro, ya que éste, constituye el utimo
paso en el proceso de formalizacion de los servicios, por ello, se desprende que es posterior al
otorgamiento de la patente por parte de la Municipalidad.

En relacion a lo anterior, el estabiecimiento de alojamiento turistico Errante Ecolodge de
Jorge Caros Lara, fue inspeccionado en los afios 2017 y 2018, en donde se constatd que cuenta con
actividades de turismo aventura, las cuales deben estar inscritas en el Registro Nacional de
Prestadares de Servicios Turisticos, de acuerdo a lo establecido en fa Ley de Turismo, para este fin,
dicho prestador de servicios debe contar previamente con una patente que contenga un giro
relacionado con turisma aventura, la cual debe ser entregada por la Municipalidad.

Sin otro particutar, saluda atentamente a usted,

DIRECCION REGIO
DE TURISMO MAGALLAN]

MANSILLA OJEDA

SMO/cvs
C.c
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LEY NOM. 20.423
DEL SISTEMA INSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO

Tenlendo presente gue el H. Congreso Nacional ha dado
su aprobacidn al siguiente

Proyecto de ley:

PPITULO I

DISPOSTICIONES GENERALES

Articulo 1°.- lLa presente ley tiene por objeto el
desarrallc y promocidn de la actividad turistica, por
medic de mecanismos destinados a la creacidn, conservaciodn
y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos
naclcnales.

articuleo 2°.- El turismo Constltuye una actividad
estratégica para el desarrollo del pais, siendo
pr*orltarla dentro de las politicas de Estado, por lo gue
éste_debera promoveria de modo arménice e integral,
impulsando su crecimiento sustentable en conformldad cen las
caracteristicas de las regiones, comunas y localidades del
pais.

Articulo 3°.- Los &rgangs del Estado cque disefien,
ejecuten, coardinen o participen en el desarrcllc de
actividades o programas ascclados al turismo, deberan
censiderar en sus planes y programas el sistema
institucional establecide en la presente ley.

Articulo 4°.- El Estade impulsarad la asociatividad
entre los actores del sector privado y establecera
programag encaminados a fortalecer las organizaciocnes
empresariales, especialmente de las empresas de mencr
tamafio.

Articulc 5°.- Para los efectos de la presente ley y
de la actividad turistica en general, sge entenderd per:

a} Turismo: conjunto de actividades realizadas por

www.ben.cl - Biblioteca del Congreso Nacional de Chile
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persgnas durante sus viajes y permanencias en lugares
distinteos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutive inferior a un afio, por motives
diferentes al de ejercer una actividad remunerada en el
lugar visitado.

b} Atractivos Turisticos: elementos determinantes para
motivar, por =i soles o en combinacién con otros, la
eleccidn del destino de la actividad turistica.

c) Area Turistica: espacic gecgréfico en el gue se
concentran varios lugares complementarios de atraccidn para
el turista, y que cuenta com atractivos relativamente
contiguos y de categorias vy jerarguias variables.

- d) Patrimonio Turistico: conjunto de bienes materiales
e inmateriales que pueden utilizarse para satisfacer la
demanda turistica.

e) Clasificacidén: procedimiento a través del cual se
define la clase de prestador de servicio turistico, en
funcidn de las caracteristicas arquitecténicas. del
estabklecimients, del tipo de servicilos prestados o de su
localizacidn geografica.

f) Calificacidn: procedimientco mediante el cual se
otorga, a un gervicio turistico, el reconocimiento del
cumplimiento de los reguisitos de una norma técnica.

g) Certificacidn: constancia documentada, emitida por
urn organlsme competente, en la cual consta gue un servicio ©
establecimiento turistico cumple con determinado nivel <
estidndar de calidad o seguridad previamente definido,
segin el reglamento dictado por la autcoridad competente.

h} Servicios de alojamiento turistico:
establecimientos en gue se provee comercialmente el servicio
de alojamiento, por un periodo no inferior a una
pernoctacién, gue estén habilitados para recibir
huéspedes en forma individual o colectiva, con fines de
descanso, recreo, deportivos, de salud, estudios, negocios,
familiares, religiosos, u otros similares.

i} Turismo Aventura: turismo en gue se realizan
actividades especificas que utilizan el entorno o medio
natural como soporte fisice y recurse para producir en los
turistas determinadas emociones y sensaciones de
descubrimiento y de exploracidn, y que implican cierto
empeflo, actividad fisica y riesgo controlado.

i) Turisme sccial: modalidad de turismo gue comprende
todos los instrumentos y medios a través de los cuales se
otorgan facilidades para gue las personas, preferentemente
de récursos limitados, desgsarrcllen actividades turisticas
en condiciones adecuadas de economia, accesibilidad,
seguridad y comodidad.

k) Etnoturismo: medalidad de turismo gue comprende
todos los instrumentos y medios por los cuales se desarrolla
la actividad turistica tendiente a dar a conocer la forma
de vida, cultura y costumbres de los pueblos originarios.

1) Ecoturismo: modalidad de turismo ambientalmente
responsable, de bajo impacto, gque promueve la conservaclon
del medic ambiente vy propicia la inclusidn activa y
sociceccnémicamente benéfica de las poblaciones locales.

TIiTULD II

POLTTTCA NACIONZL DE TURISMO, PLANIFICACION Y

www.bcn.cl - Biblioteca del Congreso Nacional de Chile
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COORDINACION DEL SECTOR

Parrafo 1°
De la Politica Nacicnal de Turismc

Articulc 6°.- La Politica Nacional de Turismo
tendrd por propésito determinar los objetivos, acciones y
prioridades gue regirén al sector, con arreglo a los
principies consagrados en la ley.

La Politica Nacional de Turisme deberd considerar,
para el desarrollo y promocitn de la actividad, el rol de
las regiones y comunas en &l cumplimiento de los

rop6sitos, cobjetivos, acclones y prioridades fijados.

Asimismo, promovera el desarrollo de programas
sociales que, junto con permitir el acceso a_ los diferentes
grupos de interés social a los beneficios del turismo,
contribuyan a crear empleo; a fomentar la_ inversidn de las
empresas, especialmente las de menor tamaio; a disminulr la
estacionalidad turistica y a la descentralizacién deal
pais.

Parrafo 2°
Del Comité de Ministros del Turismo

Aarticule 7°.- Créase el Comité de Ministros del
Turismo, en adelante "el Comité®, cuya funcién sera, a
través del Ministro Presidente del mismo, asesorar al
Presidente de la Repiblica en la fijacidn de los
lineamientos de la politica gubernamental para el
desarrollo de la actividad turistica. :

El Comité estard integrado por:

1) El Ministro de Economia, Fomento y Turismo, guien
lo presidira.

2) El Ministro de Obras Publicas.

3) El Ministrec de Vivienda y Urbanismo.
4) Bl Ministro de Agricultura.

5} E1 Ministro de Blenes Nacicnales.

5) El Ministro Presidente de la Comisidn Nacional del
Medio Ambiente.

7) E1 Presidente dal Consejo Nacional de la Cultura vy
las Artes.

En caso de ausencia o impedimento del Presidente, éste
serd reamplazadc por el Ministro que corresponda segun el
orden establecidc en el inciso anterior.

Articulo 8°.- Correspondeg al Comité de Minlstros del
Turismo:

1) Propomer al Presidente de la Republica, por
intermedio del Ministro Presidente del Comité, los .
lineamientos generales de la Politica Nacional de Turismo.

2) Proponer al Presidente de la Repiblica los

www.ben ¢l - Biblioteca del Congreso Nacional de Chile







1
. =
+ 0

‘ B N ‘\krv'\;
Legislacién chijena Bihiotooa def Sorgrese Naciens| de Crds

G

-

lineamientos generales de la Politica Nacional de
Promocidn del Turlismo.

2) Pprobar los planes y programas naciocnales que
deberén segulr los drganos de la administracién de Estado
para el fomento y desarrollo del turismo.

_ _4) Velar por el cumplimiento de las politicas
sedaladas en los nidmercs 1) y 2).

5) Proponer al Ministerio de Hacienda el presupuesto
anual de la Subsecretaria de Turisme y del Servicio
Nacional de Turismo.

6) Informar peridédicamente al Presidente de la
Repidblica sobre el cumplimiento y aplicacién de 1la
legislacidn vigente en materia turistica, incorporando
dicha informacitn en su pigina electrdnica institucional.

7) Declarar las Zonas de Interés Turistico.

8) Determinar las &reas silvestres protegidas del
Estado que, de acuerdo a su potencial, serdn priorizadas
para ser sometidas al procedimiento de desarrollo
turistico.

. 9) Pronunciarse sobre los proyectos de ley y actos
administrativos gue se propongan al Presidente de la
Republica, relativos a materias gue estén dentro del
ambito de su competencia.

10) Recabar periédicamente la opinidn de los actores
del sector sobre asuntos de su competencia.

11) Adoptar todos los acuerdos gue sean necesarios para
su buen funcicnamiento.

12) Cumplir las demds funciones y tareas gue ésta u
otras leyes o el Presidente de la Replblica le encomienden
concernientes al desarrollc del turismeo.

Articulo 9°.- El Comité de Ministros del Turismo
celebrard sesiones cuando lo convogue su Presidente. El
gqudrum para sesionar serd de cuatro integrantes y los
acuerdos se adoptardn por la mayoria absoluta de los
asistentes. En caso de empate, decidird el voto del
Ministro Fresidente o quien lo reemplace.

Los acuerdos que deban materializarse mediante actos
administrativos gque, conforme al ordenamiento juridico,
corresponda dictar a una Secretaria de Estado, serdn
expedidos por intermedio del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.

Articulec 10.- Sin perjuicic de las atribuciones gue de
conformidad al articuloc 8° correspondan al Comité, el )
Ministro de Economia, Fomento y Turismo tendr&, en materia
de turismo, las siguientes funciones:

1) Presidir el Comité de Ministros del Turiswmo,
citarlo, fijar su tabla, dirigir las deliberaciones ¥
dirimir los empates.

2) Dirigir el Comité de conformidad con las ‘
directrices e instrucciones que, en materia de politica de
turismo, imparta, por su intermedio, el Presidente de la
Repiiblica.

M
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3) Velar por la coordinacién en materia turistica
entre los ministerios, crganismcs ¥ servicics plblicos.

. 4) Vincularse técnicamente con los organismos
internacionales dedicados al tema turisticd, sin perjuicio
de las atribuciones que le corresponden al Ministerio de
Relaciones Exteriores.

. 5) Delegar en el Subsecretaric de Turismo las funciones
signadas con los nidmeros 3) v 4) de esta disposicidn.

TiTtuLo 11T

DE LA SUBSECRETARIA DE TURISMO

Articulec 11.- Créase en el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo la Subsecretaria de Turismo, como érganc
de colaboracidn inmediata del Ministro Pregidente del
Comité, a quien corresponderd, ademids, la coordinacién
de los servicios pubklicos del sector.

La administraci6én interna de la Subsecretaria
correspondera al Subsecretario de Turismo, quien serd el
Jefe Superior de la misma.

Sin perjuicio de 1o anterior, las labores financieras y
de auditoria, relacionadas con Ja administracidn intorna
de la Subsecretaria de Turismo, podrdn ser efectuadas por
la Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio.

En conformidad con lo establecido en la lay N° 18.575,
el Subsecretaric, con sujecidn a la planta y a la dotacién
méxima de personal, establecerad la organizacidén interna
de la Subsecretaria vy determinard las dencminaciones vy
atribuclones que correspondan a cada una de las unidades
establecidas para el cumplimientc de las funciones que les
sean asignadas.

Articulc 12.- Corresponderd al Subsecretario de
Turismo:

1) Asesorar al Ministro Presidente del Comité en
materias propias de su compétencia.

2) Elaborar y proponer al Comité los planes, programas
Y broyectos para el fomento, promocidn y desarrcllo del
turismo, asi como de las demis materias que regquileran del
estudic o resclucién de aquél, de conformidad con lo
dispuesto en el ndmerc 12) del articulo 8° de esta ley.

3) Asistir con derecho a voz a las sesicnes del
Comité,

4) Informar periddicamente al Comité acerca de la
marcha del sector, del cunplimiento, ejecucidn, resultados
y desarrollo de sus acuerdos e instruccicnes.

§) Contratar perscnas naturales o juridicas, pablicas
© privadas, nacionales o extranjeras, para la realizacién
de estudios vinculados con el funcionamiento y desarrollo
integral del sector, asi como los de prefactibilidad y
factibilidad que sean necesarics para la formulacidn vy
ejecucidén de la Poiitica Nacional de Turismc v de la
Politica de Promocidn del mismo.

6} Supervigilar la elaboracidn, ejecucidn v
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cumplimiento del Plan Anual de Accién del Servicio Nacional
de Turismo.

. 7) Proponer al Ministro de Economia, Fomento vy
Turismo, el bresupuesto anual de la Subsecretaria de
Turismoc y del Servicio Nacicnal de Turisme.

. 8) Requerir de los Ministerios, servicios pabliceos y
entidades en que el Estado tenga aportes de capital,
participacidn o representacidn, los antecedentes ¥y la
informacidén necegaria para el ¢cumplimiento de sus
funciones, debiendo aguéllos proporcicnarlos en el mas
breve plazo, con un maximc de 50 dias.

9) Proponer la simplificacisn v modificacidén de las
Rormas y procedimientos requeridos para el ingreso,
permanencia y salida de los turistas del territorio
nacional, coordinande con los servicios competentes las
respectivas medidas de facilitacidn. :

10) Cumplir las funciones que le encomiende 1la ley vy
las gue le delegue el Ministro de Economia, Fomento y
Turismo.

TITULO IV

DE LAS ZONAS DE INTERES TURTSTICO

Articule 13.- Les territorios comunales,
intercomunales o determinadas Areas dentro de éstos, que
tengan condiciones especiales para la atraccidn turistica
Y que requieran medidas de conservacién y una
planificacién integrada para promover las inversiones del
gsector privade, podran ser declarados Zonas de Interés
Turistica.

Un reglamento del Ministerio de Economia, Fomento Y
Turismo, suserito ademds por los otros ministros que
integran el Comité, normari la forma Yy condiciones para
proceder a la declaracién aludida en el inciso anterior.
Ella se realizard por medic de decretao supremo del
mencionade Ministerio, previo acuerdo del Comité de
Ministros del Turismo, informe del Servicio Nagional de
Turismo e informes vinculantes de los municipios cuyos
territorios, o parte de ellos, se vean afectades por
agquélla.

Articulo 14.- La formulacién o modificacién de un
instrumento de planificacidn territorial en agquellas =zonas
declaradas de Interés Turisticg, requerira informe del
Servicio Nacicnal de Turismo. Este versari sobre la
conservacién y desarrollo sustentable de recursos
turisticos en el territorio de que se trate.

En el caso de la elaboracién o modificacidn de Planes
Reguladores Comunales y Limites Urbanos en zonas declaradas
de Interés Turistico, Se requeriré, previo a su
discusidén por el Concejo Comunal, de un informe del
Servicio Naciomal de Turismo. Este decumento debera ser
incorporado en la informacién que se entregue a los vecinocs
¥ en la que se provea para las audiencias piblicas a que se
refieren los ndmeros 1 v 2 del articulc 42 de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones.

La modificacidn de los Planes Reguladores
Intercomunales o Metropolitanos a que se refiere el

I--ll.-.--....II--.--..III-lIII-Il.-.llllI-IIIII.-.IlI.l-.I-I---IIII--II-I.I-.-‘ﬂﬂ-i
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articulo 3¢
declaradas d
Servicio Nac
Regional de

de la mencionada ley,
e Interés Turisticg,
ional de Turismo por
Vivienda v Urbanismo.

Y gue involucre zonas
requeriri consulta al
parte de la Secretaria

Los informes est
evacuarse g wmas tarda
sin que se ha
entendersd rea

ablecidos en este articulo deberan
r en 45 dias. Trascurrido el plazo
va dado cumplimientc a esa obligacién, se
lizado el tramite.

Articule 15.-
proponer al Ministe
la respectiva Secre
seqln corresponda,
Reguladores Comunal
estime necesarias.

El Subsecretario de

I Turismo podra
rio de Vivienda

Y Urbanismo, a través de
taria Regional, o de los municipios,

las modificaciones a los Planes

€8, Intercomunales y Metropolitanos cue

El aludido Ministerioc se
modificaciones que le Correspo
municipalidad respectiva, la
plazo de 45 dias. Vencido ést:
resclver gin mids tramite.

pronunciard scobre las
ndan, previo informe de la
que deberd evacuarlo en e]
e, el Ministerio podra

Articulo 16.-
articule 55 de l1a L
fuera de Ios limite
declaradas de Inter
previo del Servicic

Cuando se solicite la aplicacién del

ey General de Urbanismo y Construcciones
8 urbancs de las comunas con zonas

s Turistico, se requeriri informe
Nacional de Turismo.

Este 0ltimo
30 diag, vencideo
aquél .

deberd evacuar su informe en un plazo de
el cuzl podrid resolverse prescindiendo de

Articuleo 17.-
tendran cardcter pr

Las Zonas de Interés Turistico
ioritario para la ejecucidn de
programas proyectos piblicos de fomehto al desarrollo de
esta actividad, como asimismo para la asignacién de
recursos destinados a obras de infraestructura Y

equipamiento necesarios.

Tiruno v

TURISTICO EN LAS ARFAS SILVESTRES
0

DEL DESARROLLO
PROTEGIDAS DEL ESTAD

Articulo 18.-

88lo se podran desarrollar actividades
turisticas en Areas

Silvestres Protegidas de propiedad del
Estado cuando sean compatibles con su objeto de proteccidn,
debiendo asegurarse la diversidad biolégica, la
preservacién de la naturaleza ¥ la conservacion del
patrimonic ambiental.

El Comité de Ministros del Turismo

, & proposicidén de
la Subsecretaria de Turismo,

Yy previc informe técnico de

compatibilidad con el plan de

manejo emitideo por la

institucién encargada
SBilvestres Protegidas
que, de acuerdo a s
sometidas al procedimi

u potencial,

de la administracién de las Areas
del Estado, determinara agquélias
serén priorizadas para ser
ento de desarrollo turistico

explicitado en los articulos sig

Para los efectos de este ti

ulentes.

tulo, las decisiones
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adoptadas por el Comité, ademds de cumplir con el

requisito de la mayoria abscluta, deberan contar con la
aprobacidn del Ministroc bajo cuya tutela se administran las
Areas Silvestres Protegidas del Estado y del Ministro de
Bienes Nacilonales, quienes en todo evento deberan
pronunciarse fundadamente.

.. El informe técnico de compatibilidad sefialade en el
inciso gegundo de este articulo deberd ser propuesto

dentro de 50 dias corrides, contados desde el requerimiento
gque al efecto le formule el Ministro de Economia, Fomento v
Turismo.

Las éreas Silvestres Protegidas del Estado no podrin
seY intervenidas ni concesionadas al sector privado sin
contar con los respectivos planes de manejo.

articulo 19.- El Ministerio de Bienes Nacionales
podrd, ajustandose a las restricciones gue impongan los
planes de manejo, otorgar concesiones sobre los inmuebles
que formen parte de las Areas Silvestres Protegidas del
Estado, por medic del gistema establecido en los articulos
57 a &3 del decreto ley N° 1.%39, de 1577. Estas
concesiones podrédn inciuir una parte del drea geografica
v,0 80lo uscs determinados sobre el territorio. Las
concesiones sobre una misma Area para usos determinados
pgdrén ser diversas, siempre gque sean compatibles entre
si.

Articulo 20,- Las concesiones para usos turisticos o
para la _instalacidn de la correspondiente infraestructura
en las Areas Silvegtres Protegidas del Estado podrian ser
ctorgadas y ejercidas, no obstante la existencia de otras
concesiones adjudicadas para conservacidn o administracidn
de las mismas &reas, a las entidades sefialadas en el
inciso segundo del articulo 57 del decretc ley N@1.93%, de
1977.

Articule 21.- Un reglamente conjunto de los Ministerio
de Hconomia, Fomento y Turismo; de Blenes Nacionales vy de
aquél bajo cuya tutela se administran las Areas Silvestres
Protegidas del Estado, regulard las condiciones y
procedimiente de adjudicacitén de las concesiones vy 1los
derechos y obligaciones de losg concesionarios para el
desarrolic de actividades e infraestructura de turismeo.

TiTULO VI

DE LA PROMOCION

Parrafa 1° . .
De la Politica Nacional de Promecidn del Turismo

Articulo 22.- El Estado impulsard, por intermedio de
sus organismos, una imagen del pais tantoc en el territorio
nacional como en el exterior, gue promueva sus atractivos de
carécter patrimonial, natural, cultural y cualquier otro
con_valor turistico, que conduzca a la insercion de Chile
en los mercados internacionales. .

Para estos efectes, el Estade propiciarid el trabajo
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conjunto con el sector privadec y otros actores en la forma
que se establece en esta ley y, en particular, en base a lo
que se indica en el pidrrafoc siguiente.

bParrafo 2°
Del Consejo Consultive de Promocidn Turistica

Articulo 23.- Créase el Consejo Consultive de
Promocién Turistica, en adelante y para los efectos de
esta ley "el Consejo", cuyo objeto primordial serd asesorar

y colaborar con el Comité, a través de la Subsecretaria
de Turismo, en la formulacidn de la Politica Nacional de
Promocién del Turismo, tanto a nivel nacional como
internacicnal.

Articulo 24.- El Consejo serd presidide por el
Subsecretario de Turismo e integrado, ademas, por al
Director Nacional del Servicio Nacional de Turismo y los
directivos superiores de los organismes vy servicios
gﬁblicos que tengan a su cargo programas de promocidn,

esarrollo o fomento de la actividad, gue designe el
Presidente de la Repiblica mediante decreto supremo.

En igual niimero estard integrade por repregentantes
de las entidades gremiales gue representen los intereses de
las empresas que desarrcllan sus actividades en el sector.

Un reglamento determinard la composicidn del Consejo
la designacién, nombramliento y remocidn de sus
integrantes, la duracidn en sus carges y las demés
materias relativas a su funcicnamiento.

~

Articulo 25.- El Consejo celebrard sus sesicnes a lo
mencs dos veces al afio, cuande lo convoque su Presidente o
& solicitud de la mayoria de los miembros. EL gquérum para
sesionar seri de las dos terceras partes de sus integrantes
Y., para adoptar acuerdos, la mavorla abscluta de los
asistentes con derecho a votc. En caso de empate decidird
el voto del Presidente.

Articulo 26.- Las entidades gremiales a gue se refiere
el articulo 24 deberdn estar constituidas de conformidad
con el decreto ley N° 2.757, de 1979. El Consejo podra
requerir al organlsmo gue corresponda la informacién
necesaria de tales asociaciones, con el objeto de elaborar vy
mantener un catastro de ellas.

Articulo 27.- Le corresponderi al Consejo diseflar,
preparar y proponer a la Subsecrctaria de Turismo los
planes y programas de promocidn del turismo nacional y
velar por su cumplimiento. Para estos efectos podrd:

1) Propeoner la contratacién, licitacién y,o encargo
del diseflo y elaboracidn de planes de aceidn plurianuales
en materia de promocién turistieca, consensuando los
intereses ptblicos y privados.

2) Elaborar estudios por si mismo, o encargarlos a
terceros, gue evallen la participacidén e insercidn de
Chile en el mercado turistico internacional.
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3) Bvaluar periédicamente 1a ejecucidén y aplicacién
de los planes y programas de promocidn.

4) Proponer la reallzacidn periédica de los ajustes vy
gctualizaciones de dichos blanes y programas.

1 5} Cumplir las demds funcicnes que le encomiende lg
ey.

Articulo 28.- El Servicio Nacional de Turismo serd el
organismo responsasble de las actividades y tareas gue
deriven de las funciocnes que se sefialan en €l articulo
antericr y que hayan sido aprobadas por la Subsecretaria de
Turismoc. Podri llevarias a cabo a través o con la
colaboracién de entidades dei sector privado.

,Con todo, se deberd incentivar la participacién del
mencionade sector en las acciocnes de promecién vy en la
difusidn de los destinos Y productos estratégicos para el
desarrollc del turismo.

Articuloc 29.- Autorizase a los gobiernos regionales
para que, en el ejercicio de las facultades conféridas por
la letra d} del articulo 18 de la ley N° 19.175, Organica
Constitucional sobre Gobiernc Y Administracién Regional,
constituyan instancias piblico-privadas orientadas a
promover y desarrollar las actividades vinculadas al turismo
en la respectiva regién. Fn ellas podrdn participar, entre
ctrog, los érgancs descentralizados o desconcentrados
Lerritorizimente de las entidades a que se refiere el incisc
primero del articule 24 de la presente ley y los
secretdarios regionales ministeriales de Economia, Fomento y
Turisma.

TITULO VII

DEL SISTEMA DR CLASIFICACI@I\}, CALIDAD Y SEGURIDAD DE
LOCS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Parrafo 1°
Del Sistema propiamente tal

Articulo 30.- El Sistema de Clasificacidn, Calidad vy
Segquridad de los Prestadores de Servicios Turisticos, en
adelante el "Sistemar, comprende un registro de los
servicios turisticos agrupados por tipo, de acuerdc a las
definiciones establecidas en el reglamento; y la .
constatacidén del cumplimiento de los criterios de calidad vy
estdndares de seguridad establecidos an aguél y en las
normas técnicas Correspondientes, segln sea el caso.

Un reglamento expedido por el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo establecera los procedimientos del
Sistema gue no estén expresamente regulados por la presente
ley.

Parrafo 2° ‘

De la Inscripcién en el Registro Nacional de
Clasificacidén y de la Determinacién de ia Categoria a gue
Pertenece un 8Servicio o Establecimiento Turistico L

Articulec 31.- Para efectos de clasificar un servicieo o

h
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establecimiento turisgtice, existird en el Servicie
Nacienal de Turismo un Registro Nacional de Clasificacidén,
en adelante el "Registro".

. Articulo 32.- Los prestadores de servicios turisticos
se inscribirdn en el Registro, sin costo alguno, y podran
someterse a las certificacicnes de calidad de confermidad
con las disposiciones contenidas en la presente ley y sus
nermas complementarias.

El costo de la certificacién de calidad serd de cargc
de quienes se sometan a diche procesc.

Articule 33.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulec siguiente, tante la inscripeién en_ el Registro
como la obtencidén de la certificacidn de calidad por parte
de un prestador de servicies turisticos, serén
voluntariasg.

Articule 34.- Los prestadores de cervicios de
alojamiento turistico deberan inscribirse en el Registro.
Por su parte, los prestadores de serviciecs de turismo
aventura deberdn ingcribirse en aquél y, adem&s, cumplir
con los requisitos de sequridad a gue se refiere el
articulo 28 de la presente ley.

Articulo 35.- La inscripcidn en el Registro ge
realizerd en bagse a un método de autoclasificacidn,
mediante el cual cada prestador completari, por si mismo,
un fermularic preparadeo por el Servicio Nacional de Turismo,
de acuerdo al Reglamento.

El mencionade Servicic podri reclasificar o eliminar
del Registre a un determinado prestador, de confermidad a la
normas aplicables al sector piblico, mediante resclucidn
fundada, en caso de incumplimiento de las condiciones que se
establezcan, en conformidad a las facultades gque le confiere
la presente ley y sus normas complementarias, sin perjuicio
de las sancienes que correspondan.

Articulo 36.- El Registro seri de cardcter piblico,
se mantendrd actualizade y se utilizard con fines
estadisticos, de control y para el cumplimiente de las
funcicnes del Ssarvicic Nacional de Turisme. Sin perijuicio de
lo anterior, también deberd ser publicade en la péagina
electrénica del mismo.

Pidrrafo 3°
Pe la certificacién de calidad

Articulo 37.- La certificacién de calidad consiste en
la_constancia otorgada por algin organisme de aguéllos
seflelados en el parrafo 5° de egte Titule, gque acredita
el nivel del servicic turistice en esta materia, de acuerdo
a los requisitos generales, permanentes y objetivos gque se
establezcan en las normas técnicas correspondlientes.

Una vez transcurride el pericde de vigencia de dicha

m
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certificacidn, conforme al Reglamento, los prestadores
podran obtener una nueva.

 Serd obligacidén del prestador que haya obtenide la
certificacidn de que trata este parrafo mantener, durante

la vigencia de la misma, las condiciones que habilitaron
aguélla.

Pérrafo 4°
De los estdndares de seguridad

Articulc 38.- Para poder ejercer su actividad los
prestadores de servicio de turismo aventura deberan cumplir
con los estandares de seguridad que fije 1z autoridad a
este respecto en el reglamento.

Para estos efectos se entenderdn como normas o
estandares de seguridad, todos aguéllos relativos al
equipc humanoc y material, y a las técnicas usadas para dar
seguridad a la ejecucidn de las actividades de turismo
aventura, destinados a disminuir el riesgo de las mismag.

rparrafo 5°
Del Organismo Certificador

Articulo 39.- Para los efectos de esta ley, se
entiende por certificador de calidad la persona natural o
juridica, acreditada como tal por el Instituto Nacional de
Normalizacidn e incorporada a un Registro Especial de
Organismos Certificadores que esa entidad mantendra Y
custodiard en las condiciones cue fije el reglamento.

Articulo 40.- La certificacidén a gue alude el
articulo anterior serd emitida por la persona autorizada,
de conformidad con los requisitos establecidos gor las
normas técnicas oficiales, debiende resguardar la
confidencialidad acerca de los procesos productivos y
secretos comerciales de las empresas gque se sometan a
aguélla.

Articulo 41.- El Servicio Nacional de Turismo podra
solicitar al Instituto Nacional de Normalizacidn la
eliminacidn del Registro de gue trata este parrafo de
aquellos organismes certificadores gque hayan incurrido en
incumplimiento grave dentro del procedimiento referido en el
articulo anterior. La eliminacién se tramitari segin las
normas aplicables al sector piblico.

Se entenderd por incumplimiento grave la
certificacidén efectuada con omisidn o infraccidn de los |
requilsitos establecidos en las normas técnicas. |

Parrafo 6°
Del Sello de Calidad Turistica

Articulo 42.- El Sello de Calidad Turistica del
Servicio Nacicnal de Turismo, en adelante "S8ellc de
Calidad", es aguél de cardcter promocional que deberid ser
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otorgado exclusivamente por dicho Servicio, en forma
gratuita, a los Prestadores que havan sido certificados.

El otorgamiento del Sello de Calidad daré derecho al
prestador de servicios turisticos a ser incorporade en las
estrategias promociomales publicas que se desarrollen de
acuerdo a lo dispuesto en la presente ley. Asimismo, lo
habilitara para incorporar dicho Selloc en el material
publicitaric o de promocidn propia, de conformidad a esta
ley y sus normas complementarias.

El Servicioc Nacional de Turismo podréd, mediante
resolucién fundada, durante la vigencia del Sello de
Calidad, retirar éste ¥.0 suspender o prohibir su uso a
aquellos prestadores que hagan empleo indebido del misme o
queé no cumplan con las disposiciones contenidas en esta ley
Y Sus normas complementarias. Se entendera por
incumplimients, a via ejemplar, cualquier variacién
adversa vy significativa en los términos, condicicnes,
hechos o ¢ircunstancias gus justificarcn la certificacién
de calidad.

POr su parte, ningln servicio turistico podrd
falsificar este Sello, ni asignarse piiblicamente un
determinado nivel de calidad Jque no haya sido certificado,
1o cual seri sancionado de acuerdo a la presente ley y
demds disposiciones legales aplicables.

Articulo 43.- Las normas técnicas de calidad a gue se
refiere esta ley serin elaboradas Y propuestas por el
Instituto Nacional de Normalizacién Y aprobadas por decreto
del Ministerio ge Economla, Fomento y Turismo.

Los estindares gde seguridad a que se refiere esta ley
seran definidos por el reglamento.

Pdrrafoc 7° .
De los derechos y obligaciones de los prestadores de
servicios turisticos

Articulo 44.- Los prestadores de servicios turisticos
tendrdn los siguientes derechos:

a) Participar ea la planificacidn, la programacién y
la adopcidn de las decisiones en materia turistica de
interés nacional por las vias establecidas en la presente
ley v en sus normas complementarias.

b) Acceder a informacidn en las condiciones que fije
el Servicio Nacional de Turismo.

c) Participar en programas de promocidn turistiea en
las condicicnes fijadas por la presente ley.

d) Proponer, por la via de entidades gremiales o
sectoriales, el desarrollo y ejecucién de programas de
cooperacidn piblica y privada de interés general para el
sector, y cualquier otra accidén que pueda contribuir al
fomento y desarrollc turistico.

@} Los demis que se establezcan en la presente ley y
e sus normas complementarias.

Articulo 45.- 8in perjuicic de lo establecide en la

m
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ley N° 19.496, serdn obligaciones de los prestadores de
servicios turisticos:

a) Informar a los usuarios sobre las condiciones de los
servicios gue ofrezcan, y otorgar agquéllos a que estén
ckligadas segin =su clasiticacidn, en las condiciones
pactadas con el usuario, de acuerdo con la presente ley y
5uS normas complementarias.

. b) Exhibir en forma y lugar visibles el precioc de los
servicios y el Sello de Calidad, si procediere.

&) Ccuparse del buen funcicnamientc v la mantencién de
las instalaciones y los servicios y demds bienes usados en
la prestacidn.

d) Garantizar en las instalaciones y servicios la salud
Y seguridad de las personas y de sus bienes.

e) Velar por la preservacién del patrimonio turistico
que sea objeto de su actividad.

f) Traténdose de las empresasz o agencias que organicen
viajes o estadias con objetivos turisticos, poner a
disposicidn de log consumidores un programa o folleto
informativo gue sefiale la oferta sobre el viaje a
contratar, especificando los servicilos y actividades
incluidas y sus caracteristicas.

Padrrafao 8°
De la Fiscalizacién

Articulo 46.- El Servicio Nacional de Turismo estard
facultado para supervisar el cumplimientc de las normas
relativas al Sistema, a la certificacidn de calidad vy
estandares de sequridad, incluyendo el correcto uso del
Sello, establecidas en esta ley y en sus normas
complementarias,

Articulec 47.- Para los efectos anteriores, el Serviecio
Nacional de Turismo podrd realizar visitas inspectivas a
establecimientos o lugares donde se desarrollen actividades
O se preglen servicios turisticos. Las prestadores deberin
colaborar con el referido organismo, facilitéandole el
accego a la informacién como también a las dependencias
del establecimiento o al lugar y &1 control de los servicios
que se prestan.

Articulo 4B.- La impugnacidn de las rescluciones que
dicte el Servicio Nacional de Turismo, en ejercicio de las
atribuciones que se le han conferido mediante los articulaos
35, 41 v 42 de lz presente ley, ge regird por lo dispuesto
en el Capitulc IV de la ley N° 19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
érganos de la Administracidén del Estada.

Pérrafo 8° . _ )
De la proteccidn al turista. Infracciones y =sanciones

Articulo 49.- Las infracciones a la calidad y,o
segquridad de los bienes y serviciocs vendidos o prestados; a

e
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la informacidn vy publicidad entregada a los turistas; al
trato dado a los mismos; y, en general, cualquier otra en
materia de consumc, seran sancionadas en los términcs
establecideos en la ley N° 19.496, sobre Proteccidn de los
Derechos de los Consumidcores.

aoinng] da Chils

S8in perjuicio de 1o dispuesto en el articulo 24 de la
ley precitada, para la aplicacidén de las multas el tribunal
tendra especialmente en cuenta la sSituacién de
indefensidn en gue hubiere quedado el turista con motivo de
la infraccién, la facilidad en el acceso a la informacién
de los servicios ofrecidos v los dafios efectivamente
causados o el riesge generado. Podrs considerar, ademas,
el idioma del turista, su tiempo de permanencia en el pais
y la circunstancia de haber o no contratade con una adencia
de turismo.

El plazo de prescripcidén para las infracciones que
afectan a los turistas serd de 2 afics, contado desde que
se hubieren cometido.

Articulo 50.- Especialmente seran sancionadoes:

a) Con una multa de entre 5 y 10 UTM, el prestador de
servicios de alcjamiento: y de entre 5 y 20 UM, el
prestador de servicios de turismo aventura, gque no cumplan
con la obligacién de registro establecida en ol articule
34.

bB) Con una multa de entre 5 ¥ 20 UTM, el prestador de
servicios de alojamiento o de turiemo aventura gue haya
clasificado deliberadamente el servicio que presta en una
categoria diferente a la que le corresponda, de acuerde al
reglamento del Registro Nacional de Clasificacién,

¢) Con una multa de 25 ¥ 35 UTM, el prestador de
servicios de turisme aventurs gue no cumpla con los
estandares de seguridad a que se refiere la presente ley.

Articulo 51.- Rl Servicio Nacional del Consumidor y el
Servicio Nacional de Turismo, a través de sus directores
regionales; Carabineros de Chile, las Municipalidades v
cualgquier persona podrdn efectuar la denuncia respectiva al
Juzgads de Policia Local correspondiente al domicilio del
establecimiento en que se detecte la infraccién, a fin de
que se aplique la sancidn a que hava lugar, de conformidad
al procedimiento estabiecido en la ley N° 18.287. El1
afectade podra actuar como parte durante todo el
procedimiento, hasta el cumplimiente de la sentencia de
términec.

En los casos qus corresponda, el ejercicio
manifiestamente ahbusivo de acciones judiciales con la
finalidad de entorpecer la operacion de un agente del
mercado serd sancicnado de conformidad a lo establecido en
la ley N° 20.169, scbre competencia desleal.

TITULO FINAL
DISPOSICIONES COMPLEMENTARTIAS

Articulo 52.- Introdicense las siguientes
medificaciones en el decreto ley N° 1.224, de 1575:
1) Agrégase en el articulo segundo, a continuacidn

M
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de la expresidn "este decreto ley", la frase "y en las
normas gque lo complementen".

2) Suprimense los niimeros 1, 3, 10, 12, 15, 17, 20,
22 y 24 del articulo 5°; y los articulos 11, 13 vy 14.

3) Derdganse, a partir de la entrada en vigencia del
decreto con fuerza de ley a que se refiere el articulo 6°
transitorio de la presente ley, los articulos 16, 19 v 20.

4) Reemplédzase el articulo 18, por el siguiente:

"Articulo 18.- El Director Nacional de Turismo, de
conformidad con lo establecidc en el articule 31 de la ley
N° 1B.575, y con sujecién a la planta vy la dotacidn
méxima de personal, establecerd mediante resolucién
fundada, su organizacidén interna Yy determinari las
denominaciones y funciocnes que correspondan a cada una de
las unidades_ establecidas para el cumplimiento de las
funciones del Servicio.".

Articulo 53.- Reemplédzase en la letra t) del
articulo 2° de la ley N° 17.288, sobre Monumentos
Nacionales, el punto final por las expresionas v, y", e
incorpdrase la siguiente letra: "u) Un representante del
Servicio Nacional de Turismo.".

Articulo 54.- Sustitdyese la denominacién dada por
el articulo 1° de la ley N° 14.171 al "Ministeric de
Zconomia, Fomento y Reconstruccidn®, por "Ministeric de
Economia, Fomento y Turismo?.

Todas las menciones que el ordenamiento juridice haga
al Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccidn, o
simplemente al "Ministerio de Economia®, deberan
entenderse, en lo sucesivo, referidas al Ministerio de
Economia, Fomente y Turismo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 1°.- Las actlvidades turisticas que se
hayan sometido al sistema de calidad establecide en el
decreto ley N° 1.224, de 1975, mantendrin dicha condicidn
hasta dos_aflos después de la entrada en vigencia de la
presente ley.

La obligacidén de registro establecida en el articulo
34 regird a partir del segundo afio de vigencia del
reglamento correspondiente.

Articulo 2°.- Dentro del plazo de un aflo, contado
desde la publicacién de esta ley, debera iniciarse un
procesc de actuglizacidn o creacidn de planes de manejo
para todas las Areas Silvestres Protegidas del Estado
definidas como pricritarias por el Comité de Ministros.
Diche procese serd desarrollade por la institucidn
encargada de la administraciéom de dichas &reas.

articulo 3°,.- El Servicio Nacicnal de Turisme pedrd
gegulr integrando la Corporacidn de Promacidén Turistica
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de Chile, persona juridica de derecho privado, sin fines de
lucro, autorizada por decreto supremo N° 1,291, gQel
Ministerio de Justicia, de 1994, hasta por el lapsoc de dos
anocs contado desde la entrada en vigencia de la presente
ley, con €l chjetc de efectuar promocidn turistica de

Chiie en el extranjers.

Articulo 4°.- Faciltase al Presidente de la
Repiblica para gue establezca mediante unc ¢ mas decretos
con fuerza de ley, expedidos por_ intermedio del Ministerio
de Economia, Fomento v Turismc, los que también deberan
S&r s5uscritos por el Ministro de Hacienda, las normas
necesarias para fijar la planta ge personal de la
Subsecretaria de Thrismo.

En el ejercicic de esta facultad, dictaréd las normas
necesarlias para la adecuada estructuracidn y operacidén de
la planta de parsonal gque fije. En 2] misme acto fijarad la
fecha de entrada en vigencia de la planta de personal vy su

dotacidn para el afio. Ley 20486
) Art. 25
Mediante igual procedimiento, el Presidente de ia D.C. 17.12.2010

Repiblica determinard la fecha de inicio de funciones de
la Subsecretaria de Turismo.

El gasto que se derive de la nueva planta, considerando
su efecto afioc completo, no podrd exceder la cantidad de
$185.860 miles, actualizada segin el reajuste de
remineraciones a los trabajadores del sector plblico que
corresponda.

Articulo 5°.- El Presidente de 1la Repiblica, a
través de decreto expedido por el Ministerio de Hacienda,
conformard el primer presupuesto de la Subsecretaria de
Turismo, pudiendo al efecto Crear, suprimir o medificar los
capitulos, asignaciones, item y glosas que sean
pertinentes.

Articulo 6°.- Faclltase al Presidente de la
Repiihlica para que, mediante unc o mas decretos con fuerza
de ley, expedidos a través del Ministeric de Economia,
Fomento y Turismo, los gue deberdn ser suscritos también
por el Ministro de Hacienda, fije la nueva planta del
Servicio Nacicnal de Turismo. En el ejercicio de esta
Facultad, dictard todas las normas necesarias para la
adecuada estructuracién vy cperacidn de la planta de
personal y, en especial, podrd delerminar Los grados de la
Escala Unica de Sueldos; el nimerc de cargos de cada
planta; los requisitos para el desempeflo de los mismos; sus
denominacicnes; los que tendrdn la calidad de exclusiva
confianza y de carrara; y los niveles para la aplicacidn
del articulo 8° del decreto con fuerza de ley N° 29, del
Ministerio de Hacienda, de 2005, que £i96 el texto
refundido, coordinadc v sistematizado de la ley N° 18.83¢,
sobre Estatuto Administrative, y el Tituio VI de la ley N°
19.882, segin corresponda. Ademis, en el ejerciclo de esta
Facultad establecerd las normas de encas.llemiento del
rerscnal derivadas de las plantas qgue fije. Del mismo modo,
dictard las normas necesarias para el pago da la
asignacién de modernizacién que establece el articulo 1°
de la ley N° 19,553, en sn aplicacidn transitoria. En el
mismo acto, fijard la fecha de vigencia de la nueva planta
de personal y su dotacidn maxima para cada afio.

El encasillamiento de personal se efectuard dentro del

-I-.-IllIIlIIIIl-II'IIII-..IIlIIIll-I--II-.'llIlIlIIlIIIllllllII-I--....IIIIIIIII...II..III.II‘
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plazo de 180 dias, contado desde la publicacidén de &1 o
los decretes con fuerza de ley a que se refiere el inciso
antericr, respecto de los funcionariocs en servicic a la
fecha en que agquéllos fueren publicados. Tos
encasillamientos que se dispongan de conformidad a esta
hiorma no se considerardn causal de término de serviclos,
supresidn de cargos, cese de funcicnes o término de 1a
relacidn laboral, ni podran significar disminucidn de
remuneraciones ni modificacién de los derechos
previsionales de los funcionarios correspondientes.

Respecto del personal que, al momento del
encasillamiento, sea titular de un carge de planta,
cualquier diferencia de remuneraciones deberi ser pagada
por planilla suplementaria. Dicha planilla se absorberi por
los futuros mejoramientos de remuneraciones, excepto los
derivades de reajustes generales gue se otorguen a los
trabajadores del sector pablico. TLa planilla serd
imponible, en los mismos términos que las remuneraciones
que compensa.

Los cambios de grado que se produjeren por efecto del
encasillamiento no seradn considerados promecidén y los
funcionarios conservaran, en consecuencia, el ndmerc de
bienios y trienios gue estuvieren percibilendo; como asimismo
el tiempo de permanéncia en el grado.

£l costo anual que represente la nueva planta de
personal del Servicic Nacional de Turismo no podria exceder
la cantidad de $2.583.803 miles, actualizada segln el
reajuste de remuneraciocnes & los trabajadores del sector
piblico que corresponda.

Articulo 7°.- Bl mayor gasto gue represente la
aplicacién de esta ley durante el presente afo se
financiard con cargec a la partida presupuestaria del
Ministeric de Bconomia, Fomento v Turismo. No obstante lo
antericr, el Ministerioc de Hacienda, cen cargc a la partida
presupuestaria del Tesoro Péblico, podra suplementar dicho
presupuesto en la parte del gasto que no se pudiere
financiar con los referidos recurscs.".

Habléndose cumplido con lo establecido en el N° 1°
del Articule 93 de la Constitucién Palitica de la
Repliblica y por cuantc he tenido a bien aprobarlo y
sanciocnarlo; por tanto promilguese y llévese a efecto como
Ley de la Repliblica.

Santiago, 4 de febrero de 2010.- MICHELLE BACHELET
JERIA, Presidenta de la Republica.- Hugo Lavados Mcntes,
Ministro de Hconomia, Fomento Y Reconstruccidn Y. .
Agricultura (8).- Maria Olivia Recart Herrera, Ministra de
Hacienda (S)}.- Paulina Saball Astaburuaga, Ministra de
Vivienda y Urbanismo (S).- Jacqueline Weinstein Levy,
Ministra de Bienes Nacionales.- Sergio Bitar Chacra,
Ministro de Obras Pablicas.- Paulina Urrutia Fernandez, )
Ministra Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.- José
Antonic Viera-Gallo Quesney, Ministro Presidente Comisién
Nacional del Medio Ambiente (3). o

Lo que transcribe para su conocimiento. - Saluda
atentamente a usted, Eduardo Escalona Vasguez, .
Subsecretaric de Economia, Fomentc y Reconstruccidn (8).

Tribunal Constitucional

Proyecto de ley que establece un gistema institucional

T =
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Para el desarrollo del turismo, modifica el decreto ley N©
1.224, gue crea el Servicio Nacional de Turisme (Boletin
N°® 5687-23)

La Secretaria del Tribunal Constitucional, quien
suscribe, certifica que la Honorable Camara de Diputados
envid el broyecte enunciadeo em el rubro, aprobado por el
Congreso Nacional, a fin de que este Tribunal, ejerciera el
control de constitucionalidad respecto de las normas gue
regulan materias propias de ley organica constitucional que
aquel contiene, y que por sentencia de 28 de en=ro de 2010
en log autos rol NY 1.595-10-CPR.

Se declara:

1. Que los articulos 7°, B8°, 13, inciso segqundo, en
la medida que dispone que la declaracidn de Zonas de
Interés Turistico ha de efectuarse com acuerdo previe del
Comité de Ministrcos del Turismo e informes vinculantes de
los municipios cuyos territorics o ura parte de ellos se
vean afectados por la misma, y 29 del proyecto remitido son
constitucionales,

2. Que no le corresponde a este Tribunal pronunciarse
sckre los arciculos 2°, 13, incisos primerc y segqundo, en
cuanto no establece que la declaracidn de Zomas e Interés
Turistico ha de efectuarse con acuerdo previo del Comité
de Ministros del Turismo e informes vinculantes de las
municipios cuyos territorios o una parte de ellos se vean
afectados por la misma, 18, 23, 24, 25, 26, 27, 51 v 54 del
proyecto remitido, por versar sobre materias gue 1o soll
propias de ley orgdnica constitucional. :

Santiago, 28 de enerc de 2010.- Marta de 1a Fuente
Olguin, Secretariaz.
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Providencia N° |444 7838 Fecha: 23-04-2019

Remitente: [JORGE CAROS LARA |
Documenta: |CARTA SIN |
Descripcion:

Solicita ampliacion de patente de hotel de turismo.

Destinar a:

|Alcald;'a |Liceo IGabinete IADMunisicjones |SECMUN |Pto. Toro |Pro. Barrios |
DOM ISECPLAM IControl |D}f/’1|OPD IDDC |Juzgado ]Transito IPartes IJuridicol

lDAEM I

l:] Fecha con copila a: Observaciones:

g Ao el
Archivo de antecedentes Of&b&/\ f ]
Conacimiento '\] M (W\/Q/\ (\M
Informar al respecto

Proceder a lo solicitado

I

Colocar en agenda

Urgente '
Responder para mi firma

ERNNEEnN

ALCALDE X



Puerto Williams, 22 de abril de 2019

Sr. Patricio Fernandez
Alcalde 1. Municipalidad de Cabo de Hornos
Region de Magallanes y la Antartica Chilena

Junto con saludar cordialmente me dirijo a usted para solicitar ampliacion de patente de
Hotel de turismo que poseo actualmente a Hotel de Turismo y Actividades de Turismo, lo
siguiente a fin de poder inscrito y vigente en el registro de Sernatur, ya que nuestro
alojamiento corresponde a “Centro de Naturaleza o Lodge” lo que implica el desarrollo de
actividades de turismo aparte del ofrecimiento del servicio de alojamiento y comida que
tenemos. )

Ya ingresamos todos los antecedentes al Registro de Sernatur http://registro.sernatur.cl/,
ingresamos {a patente que ya tenemos Rol 200009-400061 y las fichas de cada actividad
turistica que ofrecemos, sin embargo, no podemos cumplir con el requisito porque
nuestra patente solo indica Hotel de turismo y no aparecen actividades de turismo, por lo
que solicito ampliar.

Esimportante contar con esta ampliacion de patente a fin de quedar registrado como
servicio Lodge con servicio vigente a fin de poder participar en las actividades

promocionales de Sernatur y poder postular a los certificados de Calidad y Sustentabilidad
de Sernatur.

Adjunto
-Patente vigente

-Fichas de inscripcion y registro de Sernatur
-Certificado de Sernatur al mes de abril que sefiala no vigente, pero registrado.

Esperando su buena acogida, se despide.

R

lorge Caros Lara

gerencia@erraniecoiodge.com
Cel. 56993689723




CERTIFICADO -
8288 8888888888888886

CARLOS LOPEZ OSORIO, Conservador de
Bienes Raices, Comercio, Minas y Archivero Judicial de
Magallanes, Suplente, que suscribe, certifica haber tenido a la
vista la inscripsion del Extracto Empresa Individual de
Responsahilidad Limitada “TURISMO JORGE CARQOS LARA
ELRL" -0- “TURISMO PACIFICO AUSTRAL E.LR.L.", querolaa
fojas 281 via. N° 247 del Registro de Comercio del afio 2012,
constatanda que se encuentra VIGENTE sin que contenga
anotaciones marginales que digan relacion con la Disalucion de la
mencionada Empresa y que la Administracian correspondera de
pleno derecho al titular de la Empresa, don JORGE FRANCISCO
CAROS LARA, quien fa representa judicial ¥
extrajudicialmente para e cumplimiento de! ohjeto social, con
todas las facultades de administracion y disposicion conforme
escritura .- PUNTA ARENAS, treinta y uno de Enero de dos mil

diecinueve.~

CARLOS LOPEZ OSORIO
CONSERVADOR Y ARCHIVERO JUDICIAL
DE MAGALLANES (S)

&
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MUNICIPALIDAD DE CABO DE HORNOS

PATENTES - ARRIENDOS - SERVICIOS ENROLADOS
MUNICIPALES

N° 102

FORM [ wooemuwro [COMERCIAL | rouo [ ] [ ]
DON [ TURISMO JORGE CAROS LARAE.LR.L. | rur 7] [ei53.006K.- ]
ROMICILIO BUTA Y-505 KAL 5,5 P.WILLIAMS, COMUNA CABO DE HORNOS [ ROL D ] 200009 400061 J
ClL L | GapnETE : PERIOCQ [evERO - NI 219 _l
ACTIVIDAD CODIGO ACT. ECONOMICA
HOTEL DE TURISMO 551090
TRIBUTO CUENTA VALOR Total a pagar en Letras :
. i[ ~ONEREIN ES 01.04-227 23,841
; 1 VS ALES 91.2¢-C03
l :-:i FROFESIONALES 070403
T ey
R . eg0d 238,405 Fecha vencimiento 31 lird 2019
si = =
j fotros £1.04-002 oA MES )
DERECHS BF ASEQ N4-05-001
i V R R enNDA L1.05022 Este documento 5 valldt unicamere para el pencoo y
'ﬁ Tecnas gue s Indican Y con [a lirma y Umore el Cafero.
| | PART 54D L 2053 C1-05-202 k-l conmbuyeme tene 185 siguiertes cbhligationes €n retacion
l & conlas patentes.
% {ocur Brenes Mac. 07-76-009 1%. Avisar cambio de duefio, 29- Avisar trastade de negocio, 3%
Uevolver a 12 Municipailoag ia Fatene al lerming de negecio,
% UTM IMPTO. RENTA 07-71.009 4%- La Patente vigente debe ser colocada en fugar visible at
publito 0a)0 pena de multa.
SUB - TOTAL 262,248 / 1 /ot %
USO EXCLUSIVO TESORERIA MUNICIPAL FECHA/)’ ORNGERALIE LIQUIDABOR
Pe Sy ;
INTERESES Y MULTAS 1. < IV
TOTAL G 195

Scanned by CamScanner



- CARPETA TRIBUTARIA ELECTRONICA
PARA ACREDITAR TAMARO EMPRESA

impeortante: Esta informacién es valida para la fecha y hora en gue se generd |a carpeta.

Toda declaracion y pago que sea presentada en papel refrasa la actualizacién de las bases de datos del Sif, por o que, eventualmente, podrian no
aparecer en esta carpeta.

Nombre del emisor: TURISMO JORGE CAROS LARA EIRL
RUT dol emisor: 76193046 - K

Facha de generacion de la carpeta: 19/04/2018 15:07

Datos del Contribuyente

Fecha de Inicio de Actividades: 06-06-2012

HOTEL, AGENCIA DE VIAJES, SERV. TRANS. TURISTAS, RESTAURANT, ACT. DEP.

477389 VENTA AL POR MENOR DE QTROS PRODUCTOS EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

MN.C.

492240 SERVICIOS DE TRANSPQRTE A TURISTAS

462290 OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE DE PASAJEROS POR VIA TERRESTRE N.G.P.
Actividades Econdmicas: 501100 TRANSPORTE DE PASAJERCS MARITIMG Y DE CABOTAJE

551001 ACTIVIDADES DE HOTELES

569008 OTRAS ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTC N.C.P.

5681000  ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICIO MOVIL DE GOMIDAS

791106 ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE VIAJES

8931908 OTRAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS N.C.P.

-

Categoria tributaria: Primera categsoria
Domicilio: RUTA |-905 KM 5.5, CABO DE HORNOS
" Sucursales:
FACTURAS 18-12-2012
FACTURA NGO AFECTA O EXENTA IVA 18—-12-2012
FACTUURA ELECTRONICA 23-03-2019
FACTURA NO AFECTA O EXENTA ELECTRCNICA 02-04-2019
) BOLETAS DE VENTAS Y SERVICIOS 26-12-2018
Uitimas documenios limbrados: BOLETA NG AFECTA O EXENTA VA 26-12-2018
FACTURA COMPRA ELECTRONICA 14-04-2018
NOTA DEBITO ELECTRONICA 03-10-20%7
NOTA CREDITO ELECTRONICA 06-11-2018
FACTURAS DE EXPORTACION 28-02-2018
OTROS LIBROS EMPASTADOS 18-12-2012
Observaciones tributarias: No tiene observaciones,
Propiedades y Bienes Raices(1)
. .. X Cuot_afa C_uotas Gondicién
Comuna Rol Direccidén Desiinc Avalto Fiscal VENCitAs por vigentes por 2)
pagar pagar -

CABO DE ) . HOTEL,
HORNOS 00675-00285 LT 5C-A 2 PL 12201 - 40 -CR MOTEL

{1): La presente informacion no acredia dominio de una propiedad. ,
{2): La condicitn exento/afecto ke sido determinada de los datos actuaies def catastro de Bienes Raices, considerande las modificaciones recientes de
la tasacion, y no segdin 1a existencia de cuotas de contribuciones emitidas.

124.950.086 NO NG EXENTC

G-
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MARZO 2019

— No se registra declaracion para este periodo —
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FEBRERC 2018 2712
. _ DECLARACION MENSUAL ¥ PAGO SIMULTANEO DE IMPUESTOS Fouo  |o7 6732338856
Sﬁiﬂ tﬁ ne t romMILARIo 8 RUT |03 76.193.046-K
il il Aokl ol bl pEBIGOO 115 D2l en1g
01 | Apeilido Paterno o Razon Social 02J Apeliido Materno 05 l Nombres
TURISMO JORGE CAROS LARA EIRL N
06 | Calle 810 | N 08 | Comuna
RUTA I-805 KM 5,5 CABG DE HORNOS
03 I Telafono bS5 l Correo Electronico 314 ] Rut del Representante
Codige Glosa Valor Ceédigo Glosa Valar
565 |CANT. DE DCTOS. EXPORTACIONES { 020 |EXPORTACIONESMES 294336
586  |[CANT. VTAS. Y/O SERV. PREST. INT. 34 {42 JVENTAS Y/O SERV, EXENTOS O NO 10.408.431
EXENT. GRAVADOS
503 |CANTIDAD FACTURAS EMITIDAS § 502 |DEBITOS FACTURAS EMITIDAS 2.353.089
119 |CANT. DE.DCTOS. BOLETAS 33 11 |DEBITOS ) BOLETAS 1.447.296
511 |CRED. IVA POR DCTQS. ELECTRONICOS 705.458 538 {TOTAL DEBITOS 3.800.485
584 [CANTINT.EX.NO GRAV.SIN DER. 19 562 IMONTO SIN DER. A CRED. FISCAL 2,614.053
CRED FISCAL 520 |GREDITO REC. Y REINTJFACT. DEL GIRO 712.508
518 CANT. DE QCTOS. FACT. RECIB. DEL GIRO 31 525 |CREDITO RECUP. Y REINT NOTAS DE CRED 6.049
527 {CANT. NOTAS DE CBED!TQ RECIBIDAS 1 504 |REMANENTE CREDITO MES ANTERIQR 4.157.874
077 |REMANENTE DE CREDITO FISC, 1.083.84¢ o7 TOTAL CREDITOS 4.864.333
151 |RET, TASAS DE 10 % SOBRE LAS RENT. 105778 nao |2, DETERM. (VA DETERN, N
573 ggf\_ﬂgNENTE ANT. CAMBIG SUJ. PER. 1934 595 |SUB TOTAL IMP. DETERMINADO ANVERSO 105.778
—— 557 |BEMANENTE DEL MES ANTERIOR 1.934
543 ITOTAL DE ANTICIPQ, CONTRIB. 1.934
RETENIDOS
547 {TOTAL DETERMINADO 105.778
TOTAL A PAGAR DENTRO DEL PLAZO LEGAL 9N 105778 +
Mas IPC g2 +
Mas Intereses v Multag 03 +
CONDONACION 795 ~
TOTAL A PAGAR CON RECARGOD 94 =

% Condonacion

Nimero de la Resolucion

Fecha de la Condonacion

Tipo ge Declaracion Corrige a Folio(s):

Banco

Nedio de Pago

Fecha de Presentacion

Primitiva

BANCQ DE CHILE

PEL

20/03/2019

Firma y Timisre Fiscalizador

Firma Contribuyente -
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ENEROQ 2019 ] 3/12
sii ternat DECLARACION MENSUI::IE’\';’Zﬁf-i;)RSIgJIZUBLTANEO DE IMPUESTOS F'?:-Iro :: . ?66.;:;:2064563_1
; I T —
Lraciftand MR GLIE ] PERIODG 115 Q1./2019
o1 | Apeilido Paterno o Razén Social 02 | Apaliido Materna 05 | Nombres
TURISMO JORGE GAROS LARA EIRL
06 | Calie 610 | N° 08 | Communa
RUTA I-905 KM 5.5 CABG DE HORNOS
o] ! Teléfono 55 ! Corree Electronico 314 { Rut del Represé'utame
Cédiga Glosa Valor Codigo Glosa Valor
586  |[CANT. VTAS. Y/O SERV. PREST. INT. 1 142 VENTAS WO SERV. EXENTOS O NO 4,320,000
EXENT. GRAVADOS
503 JCANTIDAD FACTURAS EMITIDAS 4 502 |DERITOS FACTURAS EMITIDAS 599.197
511 |CRED. IVA PUR DCTOS. ELECTRONMCOS 1616154 538 [10TAL DEBITOS 539.197
S84 [CANTINTEXNG GRAV.SIN DER. 11562 {MONTG SIN DER. A CRED. FISGAL 2.681.294
CRED.FISCAL 520 |CREDITO REC. ¥ REINT/FACT. DEL GIRO 738.870
519 |GANT, DE DGTOS, FACT. RECIS. DEL GIRO 5% sp8- |CREDITO RECUP. Y REMNT NOTAS DE GRED 56.851
2B JCANT NOTAS DE CREDITO RECIBIDAS 8 504 IREMANENTE CREDITO MES ANTERIOR 4.071.145
077 {REMANENTE DE CREDITO FISC. 4153961 oz |TOTAL CREDITOS 4753 164
151 |RET, TASAS DE 1D % SOBRE (AS RENT. 32750 ogo VP DETERM. WA DETERM 0
078 [OEMANENTE ANT. GAMBIO SU.J. PER. 1932 595 |sUB TOTAL IMP. DETERMINADC ANVERSO 32750
: 557 IREMANENTE DEL MES ANTERIOR 1 932
543 |TOTAL DE ANTICIPG, CONTRIB. 1.932
RETENIDOS
547 ITOTAL DETERMINADG 32.750
TOTAL A PAGAR DENTRO DEL PLAZO LEGAL 51 32.750| +
MAs 1IPC 22 +
Mas intareses v Mulas 93 +
CONDONACION 795 -
TOTAL A PAGAR GON RECARGO 94 =

% Condonacion

Nimero de la Resclucion

Fecha de la Condonacion

—
LTI

Tipo de Declaracion

Corrige a Folis(s):

Banco

Medio de Pago

Fecha de Presentacion

Primitiva

BANCOESTADO

PEL

200022419

Firma y Timirre Fiscalizadar

Firma Contribuyente




DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE SEGURIDAD
PRESTADORES SERVICIOS DE TURISMO AVENTURA

Yo _Jorge Francisco Caros Lara, representante legal del Servicio de Turismo Aventura Errante Ecolodge

Cuya razon social es Turismo Pacifico Austral EIRL (nombre fantasia / razon social), declaro lo siguiente;

1) Contar con el personal debidamente capacitado para el desarroiio de la actividad de turismo
aventura _Canotaje_ (indicar nombre de la actividad).

2) Cumpiir con los siguientes requisitos minimos, relativos al equipamiento:

a) Cuento con una adecuada planificacion, seleccion y exigencia de ropa, equipos y
materiales técnicos necesarios para la actividad o programa.

b) Tengo a disposicion de cada participante, equipos en buen estado de funcionamiento y
operatividad.

c) Cuando los participantes deseen utilizar su propio material o equipamiento, éste debera
ser aprobado por el guia a cargo de la actividad, antes que ésta comience, y el
participante deberé eximir a la empresa de responsabilidades en este aspecto.

d) Realizo una verificacion o revisién de todo el equipo a utilizar en la actividad, antes,
durante y después de su ejecucion, de acuerdo a la normativa aplicable. Esta labor es
cumplida por el guia a cargo de la actividad.

e) Verifico yfo reviso el estado de todo el equipo no utifizado por un tiempo prolongado, o
que sea objsto de algln transporte (mudanza, entrega u otro).

f}  Retiro los equipos que han cumplido su vida (til, asf como los equipos defectuosas, os

que deberan ser inutilizados yfo efiminados para evitar su posterior uso.

Nota; En relacion al punto “C”, el prestador debera disponer para é o los participantes que asi 10 requieran, una
declaracion para cuando los participantes deseen utilizar su propio material o equipamiento, Esta declaracion, dehera
llevar, ademas, la firma (aprobacién) def gufa a cargo de la actividad, antes gue ésta comience, y el participante debera
firmarla eximiendo al prestador de tas responsabilidades en este aspecto.

3) Cumplir con la obligacion de Mantenimiento de Equipos en los siguientes puntos:



a) Cuento con procedimientos, instrucciones o guia de uso y mantenimiento, los cuales se
entregaran a los participantes y guias, segun corresponda.

b) Cumplo con la periodicidad o frecuencia con que debe hacer el mantenimiento de los
equipos,

¢) Cumplo con ta normativa que se aplica para el mantenimiento de los equipos, cuando
corresponda.

4) Conocer y cumplir con los estandares de seguridad obligatorios establecidos en los puntos 4.6 y

4.7 (segin corresponda) de la norma técnica:

Norma Chilena NCh Afio

NCh2996

2006

Jorge Francisco Caros Lara
09 de Abril de 2019

Turismo Pacifico Austral Eirl
76.193.046-k
NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL _ FECHA
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FICHA GENERAL
PRESTADORES DE SERVICIOS DE TURISMO AVENTURA

Ci}igeﬂa
'Registrar |

CANOTAJE !

| -INFORMACION TECNICA DE LA ACTIVIDAD

[Region ||~

Nombre de fantasia del prestador

Magaleres —[Comwna [

Cabo deqnqs

|

o Erra_nfe;dﬁér:édéf

.. Dias . ... Semanas . ... Horas

] Duracién de la actividad

, !?999@Q@J,a!iq_sa.qygsg_n?_ali@!a,ac_tiv_i@iad,,,

[ o s e

x

NE | FEB 'l MAR ] ABR l MAY ;l JUN | auL ] AGD l SEP ;I ocT |l NOv } Dic |

; ' | ! l 1 |
| % | | : Lox gl ox x

_ Limitaciones y/o restricciones a los participantes (Condicién fisica, edad, salud y otros)

Especificar

|| posibles volcamientos.

La edad minima para realizar la actividad de Kayak (canotaje) es de 14 afios, debe -
estar acompafiado de uno de sus padres o tutor, esto para Clase | (aguas
protegidas) este es el caso de nuestras navegaciones en bahias protegidas, rios y
marismas, condicion de nuestras navegaciones de medio dia de duracion. Y 16
afos con autorizacion simple de uno de los padres o tutor o participar acompafiado
de uno de ellos, saber nadar y no tener impedimentos fisicos que le impidan remar |
0 nadar, esto para Clase Il Cosia abierta), este seria el caso de Nuestras |
navegaciones de 1 dia completo (8hrs), edad méxima no fiene mientras la persona
fenga un buen estado fisico general. En cualquiera de las Clases de Mar, se |
requiere que los pasajeros no excedan los 135cm de perimetro en la cintura, ;
ademas la condicidn de sobrepeso es una condicién de precaucion respecto de !

Experiencia y capacidad tésnica requerida a fos participantes

| Especificar [ No se requiere capacidad técnica o experiencia previa

I Se requiere poder controlar efectivamente el kayak af menos para las condiciones de Clase l

Indicaciones de ropa y equipe persanal con que deberan contar los participantes, en forma individual

www . errantecolodyee.comn

Ruta y 905 kum 5,5 Cabo de Hornos, Puerto Williams, Tel. +56993689723/+ 56982190607
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| Inglés X I

| Jdtomas que se s .

{{ manejan I PoﬂuQ"es

| Otro X

|Ototespecitican 1| Espano] Frances

Olms Requisitos o Cnndlclones refevantes para la realizacion de la at:tlwdad (Espacificar)

Condiciones que afectarian el desarrolio de la actividad (Indicar y precisar, segiin comesponda} ejemplo: Meteorcidgicas ylo Geogréficas u ofras
ambientales)

Vlentos sosterudos sobre 20 nudos ‘medidos en ¢l Iugar de componente weste,
| norte, sur, N

Condiciones I V;entos sostemdos sobre 5 nudos med!dos enel Iugar de componente este o
‘ | Condicion de Puerto cerrado indicado por la autoridad maritima =~ |
) { Oleaje de mas de 30cm de altura rompiendo en la costa

“Dificuftad de Acceso de | Sl i No

1{ Vehiculos (apoyo de 5
;| actividad yfo Emergencia) | !

I Especlf‘car o | i} :

I Sin embargo la costa en todos Ios programas permite sahr atierra sin probiema

| Acceso daTelefomaﬂnternet | S| || No !

| (Lugar de desarroliode la i
| actividad) |

l Especiﬁcar

| Cada guia cuenta con un radlo VHF de banda marina, para comunicacion mtema de coordmacnon de
la actividad y comunicacion con cualquier embarcacion o radio estacion a traves del canal 16 |
(156.800 Mhz). '

Tambien se cuentan con teléfonos satelitales e )

'] 4E! desarrollo de fa actividad - | Sl | No,
contemplatransporla? } Hox 1

www errantecolodge.com

Rutay 905 km 5,5 Cabo de Hornos, Puerto Williams, Tel. +56993689723/+56982190607
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|| elegir dentro de la bahia el lugar que ofrezca mejores condiciones para la navegacion segin lo que
' se evalia en el lugar y los antecedentes de informe meteorologico que se tengan. En férminos |
| generales se intentara navegar contra el viento en el framo de ida y a favor de viento en el tramo de |
| vuelta al punto donde estan los vehiculos. O bien teniendo las precauciones necesarias seglin los |
1 antecedentss anteriormente mencionados. |

Criterios Subjetivos [Respecto a a capacidad y edad de las personas, participantes.)

| Para navegaciones de Clase 1, no hay mayores restricciones mas que las de edad anteriormente :
| mencionadas, sin embargo para personas con cuerpos pequefios similares al promedio de nifios de |
| menos de 16 afios de edad, aproximadamente 1,40 mefros carecen de dimensiones que les
| permitan dirigir y desplazar el kayak con seguridad en condiciones de navegacion clase il {seglin ‘
| definicion de Nch 2996-0f2006) esto es en aguas del canal beagle, sin embargo pueden hacerlo sin |

mayor dificuitad en dase |

'| La fuerza o la buena o malé._ési'fbacién de la técnica explicada antes d.e coméniar fa éctividad esﬁg
| algo que puede determinar la capacidad de desplazar y dirigir el kayak con seguridad. Esto debe ser |

' evaluado en los primeros minutos de navegacion por parte de los guias, antes de avanzar en el nivel
| de dificuliad, :

1de riesgo que hay que solucionar inmediatamente, conversando, reforzando instruccion, .
| acompanando o bien refirando al participante de la actividad si no hay reaccién positiva, para no;
|, poner en riesgo al resto de participantes. :

La actitud de los participantes para seguir las instrucciones del guia pueden determinar una situacion |

| EI sobre peso de los participantes puede ser determinante para mantener el equilibrio en el kayak y |
| no volcar, personas con sobre peso o con mucha proporcion de su peso en €| tronco, generan un |
| centro de gravedad muy alto al estar sentados en e} kayak y esto puede provocar un volcamiento si
| no siguen las instrucciones que indican mantener la cabeza en el eje central longitudinal del kayak |
‘| para evitar volcamiento. Ademas personas con sobre peso tienden a tener poca movilidad de cadera
| para lograr independizar el movimiento de piemas y tronco, muy necesario para controlar

N° de Participantes ! I

T .
1T i 10 |

www.errantecolodge.com

Ruta y 905 kin 5,5 Cabo de Homos, Puerto Williams, Tel. +56993689723/+56982190607
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Nimero de participantes

A, Minimo 1 B. Méximo I 8

.Descripcion de acciones que deblera seguir el participante para el ben desarrolio de la actividad

{| Aceptacion del Riesgo de la Actividad por parte del cliente .

El participante debera seguir en todo momento las mdlcaclones del © Ios guias de Ia actlwdad :

quienes fienen la facultad de dirigir la actividad para asegurar su seguridad, asimismo pueden

_modificar el itinerario por motivos de seguridad. |

No alejarse del grupo y seguir siempre la md;caclon de los guias s:gwendo al guia que va
mostrando |a ruta a seguir, esta puede cambiar de acuerdo a las condiciones climaticas y se debe
seguir las indicaciones del guia. :

Mantener actitud responsable y de colaboracion con el grupo, no ingerir bebidas alcoholicas o !
sustancias psicotropicas

| No realizar acciones temerarias que puedan poner en peligro la propia integridad fisica o la de los
| demas participantes. ‘

Hacer un uso correcto de la ropa y elementos que se e proporcionen para la actividad.

H.-PLAN DE PREVENCION Y MANEJO DE RIESGOS

Definicion de los criterios para evaluar ¢l riesgo en el desarrollo de fa actividad

| Criterios Objetivos (condiciones def lugar donde se realiza el programa yio actividad, el clima, época del aio, etc.}

La actividad se realiza comenzando en Bahia Robalo, en aguas someras de no mas de 2 metros de
profundidad, dando oportunidad de practica y acostumbramiento al kayak, como primera alternativa, |
pero siempre se evalda el punto de partida respecto de las condiciones de viento y oleaje, pudiendo §
variar el punto de partida para aumentar la seguridad de la actividad. |

Luego se pasa a Bahia Virginia, en una navegacion costera a no mas de 50 metros de la costa, pero
siempre que sea posible tratando de navegar a 10 metros de la costa, evitando alejarse también se
evita que un rescate sea mas complejo. En términos generales se busca realizar navegaciones !
cercanas a la costa de manera de no exponerse innecesariamente a los vientos u oleaje y si se tlene !
un incidente se pueda salir rapidamente a la costa.

| En general los lugares de ias excursiones que corresponde a Ia costa entre Bahia Vlrgima y Caleta
| Paula proporcionan buena proteccion de los vientos, esto dependiendo de la bahia o del lugar de Ia
| bahia en que se trabaje, en general esté desprotegida a vientos con componente este. Hay que ;

www.errantecolodge.com

Ruta y 905 km 5,5 Cabo de Hornos, Puerto Williams, Tel. +56993689723/+56982 190607
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’: Ropa se recomaenda usar una pnmera capa, esto es pantaron de primera capa de trekkmg 0 una -
| calza deportiva para las piernas y un polar delgado o una camiseta sintética de marnga larga para
| arriba, calcetines de recambio, gorro, lentes de sol y guantes, bloqueador solar.

| para comer y fomar: recomendamos llevar una botelia de agua pequefia, y algo para comer durante y
| después de la actividad, fruta y barras de cereal.

N Disponihilidad de seguros (Debe indicar. Si cuenta o no, con SBguUros)

| s |2

lNo i

Detalle seguros, si corresponde

Especificar servicios incluidos en la actividad (Debe Especificar)

| Charla tecmca y de seguridad respecto de la actividad que se va a realizar, gma de la actividad, en |
| un porcentaje de 4 pasajeros por guia como méaximo, alimentacién completa de todas las comidas
| del dia 0 snack seglin sea el programa de larga o corta duracion.

| El servicio incluye toda la ropa termica aislante del frio para condlcmnes de inmersién traje
| impermeable para el caso de viajes de medio dia de duracién. Incluido en todas las acfividades
| botines de neopreno, faldones y chalecos salvavidas, mitones de kayak especiales para el uso

| combinado con remos y guantes en el caso de la temporada invernal.

Las excursiones de kayak tienen una duracion entre 1,5 horas a 8 horas de duracion y se desarrolan

| en las costa norte del Canal Beagle frente a Isla Navarino pasando principalmente por las zonas de
'| Bahia Virginia, Bahia Robalo y Seno Lauta,

lLas excursiones incluyen todo el eqmpamlen{a del kayak kayak doble paias

Especificar servicios no incluidos en la actividad (Debe Especificar)

No mcluye bebidas alcohdlicas, gaseosas u ofras bebidas de fantasia. No incluye objetos de uso

| personal como gorro, guantes, lentes de sol, bloqueador solar,

i No incluye servicios de guiado adicional a ofros puntos no consuderados en ias rutas contratadas N

No incluye, gastos asociados a blsqueda o rescate aéreos o fraslados aéreos en caso de mc:tdente

| o accidente

www.errantecolodee.com

Ruta y 905 km 5,5 Cabo de Homos, Puerto Williams, Tel. +56993689723/+56982190607
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[gua

| 2° Reunién con usuarios (y/o familiares) para calmarlos

| 3° Activar procedimientos de busqueda y rescate internos

i| 4° Activar procedimientos de biisqueda y rescate coordinados en forma externa

_8.- Medidas de seguridad y procedimientos en caso de incendio

1° Comunicacién con Base Errante Ecolodge. para informarse o informar sttuacidn de incendio,
identificando situacion, lugar donde esté el grupo y direccion del viento

| 2° Suspensi6n de la actividad a los participantes e informar de evacuacion a puntos mas seguros
| {camino pubtico, lejos de vegetacion, etc. segin corresponda) ;
'| 3 Evacuacién de los participantes por vias alternativas de rescate y puntos de evacuacién segin Plan
establecido para llevarios a puntos mas seguros 3
4° Guia informa a Base la ruta a seguir y dar informes periddicos indicando ubicacion hasta convenir

| punto de evacuacion {por tierra o aire)

| 5° Base del Lodge. se coordina con CONAF o Compafiia de Bomberos més cercana, seglin

| corresponda

| Compaiiia de Bomberos mas cercana es 272

O Madidea Jda ccmrmiadad te smemnm

en que se desarrolle |a actividad

dimiantac an caen da natdctrnfac naturalae conin cual sea el lugar

| En caso de catastrofes naturales lo més importante es mantenerse reunidos y establecer
comunicacion con alguna fuente de informacion, barco, radio estacién, o alguna de las centrales de
| emergencia, maritima, asistencia publica, carabineros o0 bomberos y sequir indicaciones respecto de
| la naturaleza del fenémeno natural y fas acciones coordinadas para enfrentar Ia situacion

| coordinando con la ONEMI.

Jorze Franciseo Caros Lara

) . 22 de Marzo de 2019
ot Paadfica Angtral Eirl
76.193.046-k
NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTS LESAL FECHA
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FICHA INSCRIPCION Y ACEPTACION DEL RIESGO DE LA ACTIVIDAD
PRESTADORES SERVICIOS DE TURISMO AVENTURA
Los prestadores de servicios de turismo aventura deberan elaborar y disponer para cada participante de un documento o ficha de
inscripcion, la que debera ser completada en lo que corresponda y firmada por el participante antes del inicio o desarrollo de fa actividad.

Esta ficha debera contener, como minimo, fa siguiente informacidn, 1a que debera estar disponible en, al menos, los idiomas de espafiol
e inglés (Decreto N°222, del Ministerio de Economia Fomento y Tusismo):

DATOS PERSONALES
Nombre: Nacionalidad:
Rut o Pasaporte: | Edad: Peso:
DATOS DE LA ACTIVIDAD
Dia Mes Afo
Actividad: Kayak | Fecha | I l
Guia a cargo: Rut:
Hora Inicio: { Hora Término: | Lugar salida: Lugar llegada:

Trayectoria, recorrido {Detalle, segin corresponda) donde se desarrollara la actividad

La actividad se realiza comenzando en Bahia Rebalo, en aguas someras de no mas de 2 metros de profundidad,
dando oportunidad de préactica y acostumbramiento al kayak, como primera alternativa, pero siempre se evalia
el punto de partida respecto de las condiciones de viento y oleaje, pudiendo variar el punto de partida para
aumentar ta seguridad de la actividad.

Luego se pasa a Bahia Virginia, en una navegacion costera a no méas de 50 metros de la costa, pero siempre
que sea posible tratando de navegar a 10 metros de la costa, evitando alejarse también se evita que un rescate
sea mas compiejo. En términos generales se busca realizar navegaciones cercanas a la costa de manera de no
exponerse innecesariamente a los vientos u oleaje v si se tiene un incidente se pueda salir rapidamente a la
costa.

En general los lugares de las excursiones que corresponde a la costa entre Bahia Virginia y Caleta Paula
proporcionan buena proteccion de los vientos, esto dependiendo de la bahia o del lugar de |a bahia en que se
trabaje, en general esta desprotegida a vientos con componente este. Hay que elegir dentro de Ja bahia el lugar
que ofrezca mejores condiciones para la navegacion segiin lo que se evalia en el lugar y los antecedentes de
informe meteoroldgico que se tengan. En términos generales se intentara navegar contra el viento en el framo
de ida y a favor de viento en el tramo de vuelta al punto donde estan los vehiculos. O bien teniendo las
precauciones necesarias segin los antecedentes anteriormente mencionados.

L A () ASO D [ i
Nombre: Teléfono: E-mail:
Nombre: Teléfono: E-mail:
DECLARACION
Especificar: La edad minima es de 10 aiios que tenga experienciz previa
Experiencia en misma actividad St NO en natacion ante posibles volcamientos y con un permise de sus padres

o tutores legales.

Especificar; L.a empresa no cuenta con seguros civiles. El usuario que
Cuenta con sequro St NO tenga sequros propios o seguros de salud debe declararios antes de
comenzar la actividad

Espegcificar: El lugar no cuenta con bichos o plantas que provoquen
alergias a las personas.

Alergias sl NO

www,errantecolodge.com

Ruta y 905 km 5,5 Cabo de Hotnos, Puerto Williams, Tel. +56993689723/4-56982190607
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Medicamentos contraindicados sl NO Especificar:
aeqi : : =z Especificar: Colacian de medio dia (Agua,frua, sandwich, barras de
Régimen especial (alimentacion) L] NO coreal y frutos secos)
Operaciones recientes sl No Especificar:
Especificar: La pasajera no puede sohrepasar los 5 meses de embarazo
Embarazada Sl NO y debe estar en condiciones fisicas y mentales para navegar. Y estar

preparada para posibles volcaciones.

Especificar: Limifaciones de sobrepeso ante posibles volcamientos.

Los chzlecos saivavidas y equipamiento serdn otorgados por nosotros y
Otros St NO de uso obtigatorio.

Ante posibles cambios climéticos fa actividad debera ser postergada
hasta que el clima lo permita.

En caso de participantes menores de edad, los siguientes datos deberan ser completados por el futor que Jo acompaiie.

Yo , declaro conocer y entender los riesgos
que envueive la participacion en este tipo de actividades, el cual no puede ser completamente efiminado, aun cuando exista el cumplimiento
de estandares de seguridad acreditados por el prestador, los cuales tienen por finalidad el disminuir los riesgos que el desarrollo de esta
actividad involuera.

Sera deber del prestador de servicios de turismo aventura informar de las condiciones y requisitos para el desarrolio de la actividad, coma
asimismo, es deber de Ios participantes que tomen un servicio de turismo aventura e} informarse adecuadamente de las condiciones en
que se presta el servicio, de las condiciones minimas que ¢l participante debe poseer antes de efectuar ia actividad y acatar las
instrucciones que la empresa y guia a cargo de la actividad indiquen.

FIRMA, NOMBRE Y RUT DEL PARTICIPANTE O TUTOR (segtin corresponda)

www . errantecolodge.com

Ruta y 905 ki 5,5 Cabo de Hormos, Puerto Williams, Tel. +56993689723/+56982190607



DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE SEGURIDAD

PRESTADORES SERVICIOS DE TURISMO AVENTURA

Yo _Jorge Francisco Caros Lara, representante legal del Servicio de Turismo Aventura Errante Ecolodge |

cuya razon social es Turismo Pacifico Austral EIRL {nombre fantasia / razon social), declaro [o siguiente;

1) Contar con el personal debidamente capacitado para el desarrollo de la actividad de turismo

aventura _Pesca Recreativa (indicar nombre de la actividad).

2) Cumplir con los siguientes requisitos minimos, refativos al equipamiento:

a)

Cuento con una adecuada planificacion, seleccion y exigencia de ropa, equipos y
materiales t&cnicos necesarios para la actividad o programa.

Tengo a disposicion de cada participante, equipos en buen estado de funcionamiento y
operatividad.

Cuando los participantes deseen utilizar su propio material o equipamiento, éste debera
ser aprcbado por el guia a carge de la actividad, antes que ésta comience, y el
participante debera eximir a la empresa de responsabilidades en este aspecto.

Realizo una verificacién o revision de todo el equipo a utilizar en la actividad, antes,
durante y despuées de su ejecucion, de acuerdo a la normativa aplicable. Esta labor es
cumplida por ef guia a cargo de la actividad.

Verifico y/o reviso el estado de todo el equipo no utilizado por un tiempo prolongado, o
que sea objeto de algun transporte {mudanza, entrega u otro).

Retiro los equipos que han cumplido su vida util, asi como los equipos defectuosos, los

que deberan ser inutilizados yfo eliminados para evitar su posterior uso.

Nota; En relacion al punto “C”, el prestador debera disponer para éi o los participantes que asi lo requieran, una

deciaracion para cuando los participantes deseen utilizar su propio material o equipamiento. Esta declaracion, debera

llevar, ademas, Ia firma (aprobacion) del guia a cargo de la actividad, antes que ésta comience, y el participante debera

firmaria eximiendo al prestador de las responsabilidades en este aspecto.

3) Cumplir con la obligacién de Mantenimiento de Equipos en los siguientes puntos:



a) Cuento con procedimientos, instrucciones o guia de uso y mantenimiento, los cuales se
entregaran a los participantes y guias, segin corresponda.

b) Cumplo con la periodicidad o frecuencia con que debe hacer el mantenimiento de los
equipos.

¢) Cumplo con la normativa que se aplica para el mantenimiento de los equipos, cuando
corresponda.

4) Conocer y cumplir con los estandares de seguridad obligatorios establecidos en los puntos 4.6 y

4.7 (segun corresponda) de la norma técnica:

Norma Chilena NCh Afio

NCh3008

2006

Jorge Francisco Caros Lara
09 de Abril de 2019

Turismo Pacifico Austral Eirl
76.193.046-k
KOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL FECHA



DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE SEGURIDAD

PRESTADORES SERVICIOS DE TURISMO AVENTURA

Yo _Jorge Francisco Caros Lara, representante legal del Servicio de Turismo Aventura Errante Ecolodge ,

cuya razon social es Turismo Pacifico Austral EIRL (nombre fantasia / razon social), declaro lo siguiente;

1) Contar con el personal debidamente capacitado para el desarroilo de la actividad de turismo

aventura _Excursionismo o Trekking (indicar nombre de la actividad).

2) Cumplir con fos siguientes requisitos minimos, relativos al equipamiento:

a)

Cuento con una adecuada planificacién, seleccion y exigencia de ropa, equipos y
materiales técnicos necesarios para la actividad o programa.

Tengo a disposicion de cada participante, equipos en buen estado de funcionamiento y
operatividad. _

Cuando los participantes deseen utilizar su propio material o equipamiento, éste debera
ser aprobado por el gula a cargo de la actividad, antes que ésta comience, y el
participante debera eximir a la empresa de responsabilidades en este aspeco.

Realizo una verificacion o revisidn de todo el equipo a utilizar en la actividad, antes,
durante y después de su ejecucion, de acuerdo a la normativa aplicable. Esta labor es
cumplida por el guia a cargo de la actividad.

Verifico y/o reviso el estado de todo el equipo no utilizado por un tiempo prolongado, o
que sea objeto de algun fransporte (mudanza, entrega u otro).

Retiro los equipos que han cumplido su vida util, asi como los equipos defectuosos, los

que deberan ser inutilizados y/o eliminados para evitar su posterior uso.

Nota: En relacién al punto “C”, el prestador debera disponer para él o los participantes que asi lo requieran, una

declaracion para cuando los participantes deseen utilizar su propio material o equipamiento. Esta declaracion, debera

llevar, ademas, la firma (aprobacion) del guia a cargo de la actividad, antes que ésta comience, y el participante debera

firmarla eximiendo al prestador de las responsabilidades en este aspecto.

3) Cumplir con la obligacién de Mantenimiento de Equipos en los siguientes puntos:



a) Cuento con procedimientos, instrucciones o guia de uso y mantenimiento, los cuales se
entregaran a los participantes y guias, seglin corresponda.

b) Cumplo con la periodicidad o frecuencia con que debe hacer el mantenimiento de los
equipos.

c¢) Cumplo con la nomativa que se apiica para el mantenimiento de los equipos, cuando
corresponda.

4) Conocer y cumplir con los estandares de seguridad obligatorios establecidos en los puntos 4.6 y

4.7 (segin corresponda) de Ia norma técnica:

Norma Chilena NCh Ao

NCh2985
2006

=

Jorge Francisco Caros Lara

’

09 de Abril de 2019

Turismo Pacifico Austral Eirl
76.193.046-k
NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL FECHA



N° Certificado 41017

Gobrerno de Cale

CERTIFICADC DE REGISTRO
Tursimo Jorge Caros Lara E.LR.L.
Magallanes, 26 de Junio del 2019

Con fecha 07 de Mayo del 2019, se ha efectuado exitosamente su inscripcion en el Registro
Nacional de Prestadores/as de Servicios Turisticos, con el nimero de registro 37222.

Resumen datos prestador/a:

Rut o Rol Comercial
Razén Sccial
Nombre Fantasia
Tipo de-Servicio

Direccion Comercial
Region
Autoclasificacion
Representante Legal

76193046-k

Tursimo Jorge Caros Lara ELR.L.

Errante Kayak

Turismo Aventura

Ruta y 905 km 5,5 Cabo de Hornos S/N, CABO DE
HORNOS

Magallanes

CANOTAJE

Jorge Caros Lara

Email : gerencia@errantecolodge.com
Declara Estandares de gl

Seguridad

Estado [nspeccién : Sin Inspeccionar

Certificado con Sello Q : NO

Calificacion :

Estado de Registro Vigente hasta el 31-07-2019

Ella prestador/a de servicios turisticos deberd actualizar semestralmente la patente
comercial en la plataforma de registro de Sernatur para mantener su registro vigente. En
caso de no hacerlo, podra ser dado de baja temporalmente del registro, no pudiendo acceder a
iniciativas de Sernatur u otras instituciones. El estado de patente e inspeccién se reflejara en
el buscador de servicios de Sernatur.

Observacion: Si el setvicio registrado corresponde a “Servicio de Turismo Aventura” los
documentos que acreditan el cumplimiento de los Estandares de Seguridad deben pasar por un
proceso de inspeccidn por parte de SERNATUR para verificar el correcto cumplimiento de lo
establecido en la Ley. '
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N® Certificado 41020

Gobrerno de Chule

CERTIFICADO DE REGISTRO
Tursimo Jorge Caros Lara E.l.R.L.

Magallanes, 26 de Junio del 2019

Con fecha 07 de Mayo del 2019, se ha efectuado exitosamente su inscripcion en el Registro
Nacional de Prestadores/as de Servicios Turisticos, con el nGmero de registro 37229.

Resumen datos prestador/a:

Rut o Rol Comercial
Razon Social

Nombre Fantasia

Tipo de Servicio
Direccién Comercial
Regién
Autoclasificacidn
Representante Legal
Email

Declara Estandares de
Seguridad

Estado [nspeccion
Certificado con Selio Q
Calificacion

Estado de Registro

76193046-k

Tursimo Jorge Caros Lara E.|.R.L.

Errante Ecolodge

Turismo Aventura

Ruta y 905 km 5,5 Cabo de Hornos S/N, CABO DE
HORNOS

Magallanes

CICLOTURISMO

Jorge Caros Lara

gerencia@errantecolodge.com

Sl

Sin Inspeccionar
NO

Vigente hasta el 31-07-2019

Elfa prestador/a de servicios turisticos deberd actualizar semestralmente la patente
comercial en fa plataforma de registro de Sernatur para mantener su registro vigente. En
caso de no hacerlo, pedra ser dado de baja temporalmente del registro, no pudiendo acceder a
iniciativas de Sernatur u otras instituciones. El estado de patente e inspeccidn se reflejara en
el buscador de servicios de Sernatur.

Observacidn: Si el servicio registrado corresponde a “Servicio de Turismo Aventura” los
documentos que acreditan el cumplimiento de los Estandares de Seguridad deben pasar por un
proceso de inspeccion por parte de SERNATUR para verificar el correcto cumpiimiento de lo
establecido en iz Ley.
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