_ REPUBLICA DE CHILE
AGRUPACION DE COMUNAS CABO DE HORNOS
Y ANTARTICA

DECRETO ALCALDICIO Ne -~ 82

I. MUNICIPALIDAD DE CABO DE HORNOS REF:  APRUERA PROGRAMA DE MEJORAMIENTC
SECRETARIA MUNICIPAL DE LA GESTION MUNICIPAL ANO 2019.-
PUERTO WILLIAMS; 7 7 DIC 2018

VISTOS:

. Las atiibuciones que me confiere o Ley N° 18.6%5, Orgdanica Constifucional de Municipalidades y sus
modificaciones;

e« LaSentencia de Proclamacion det fibunal Electoral Regional de Punta Arenas, de fecha 29/11/2016;

e [ Decrelo Alcaldicic N° 547, de fecha 07/12/2016 que designa como Alcaide a don Jaime Ferndndez
Alarcén;

e [ElDecrelo Alcaldicio N° 01, de fecha 02/01/2018, que nombra como Secrefario Municipal Suplente adon
Luciano Saavedra Pérez,

. [Fl Decreto Alcaldicio N° 753 de fecha 27/11/2018 que aprueba el Presupuesto Municipal para el ano

2019;
»  El Programa de Mejoramignte de la Gestion Municipal.
CONSIDERANDOQ:

. Que el Comité Técnico Municipal ha confeccionado el Programa de Mejoramiento de la Gestidn Municioal,
a elecutarse durante el afio 2019, estableciendo objetivos de mejoramienic de la Gestidn Interng, tendientes
a contribuir, mejorar la calicad de atencidn al usuario y promaover el gesamollo personal y profesional de los
funcionaros municipales, cuyo texio fue aprobodo por &€l Honorable Concejo Municipal, en Sesidn
Exiraordinana N° 17, de fecha 26 noviempre de 2018, segin consta en el acuerdo N° 133, de fecha
26/11/2018, que aprobé & presupuesfo municical afo 2019

DECRETO

1° APRUEBASE, por este acta, el “PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL", a
ejecutarse a contar de enero a diciembre de 2019, estableciendo Objetivas instituciones y Colectivas
de Mejoramiento de la Gestion Interng, tendientes a confribuir a mejorar la calidad de atencion al
usuario y promaver el desarrolla personal y profesional de los funcionarios municipales; cuyo texto se
anexa al presente Decreto Alcaldicio formando parte integrante del mismo para todas los efectos
legales y administrativas.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2019

Direccion de Control

INDICADOR DE INSTRUMENTO DE
OB JETIVO PRIORIDAD META A CUMPLIR CRONOGRAMA GESTION MEDICIEN
1.- Conteccianar un Manual  |Alta: 60% Al 3] de agoste  |Confeccidny Memordndum a
de Pracedimiento vy trabajo 31 de Diciembre |aplicacién Alcaldia en agosto
de |a direccidn de Control entreganda bordadar
Municipal, actualizada y de del manudl
acuerda a los cambios de la ., confeccionada y
forma seguimiento de las Blabaracion e Memardndum en
abservaciones de la implementacion del diciembre a Alcaldia,
Contralaria General de la manuat, adjuntanda infarme
Republica. de implementacian
det manual
canfeccionado.
2.- Capacitar a los Media: 30% Capacitacian a los antes del dia 31 de [Capacitacidan Memarandum o
funcionaras de ta IL. funcianarics municipales. diciembre realizada Alcdldia, adjuntanda
Municipalidad de Cabo de el registra de
Hornas, en ley de prabidad asistencia y
fatografias de la
capacditacion.
3.- Capacditar a fas directivas [Baja:  10% Capaditacién alas Antes del dig 31 de [Capacitacian Memgarandum a
de ta IL. Municipalided de funcianarias municipoles. agosto reglizeda Alcoldio, odjuntande
Cabo de Hornas, en [a farmo el registra de
de ingresa de respuestas en el asistencia y
sisterna de seguimienia de lo fotagrafios de la
ST JRURRCY W Jr




Departamento Desarrollo Comunitario

a nifios y ninas de la comuna
[inscripcian de nifas y ninas
de 6 a 12 anas)

recteativa y departivo
para los nifias

100% cumplimienta.
2. Participacion
menas de 40
participantes 50% de
cumplimienta.

INDICADOR DE INSTRUMENTO DE
CBJETIVO PRIORIDAD META A CUMPLIR CRONCGRAMA GESTIGN MEDICION

1. Realizar aclividad can fa  |Alla: 60% Anual [31.12.2019) |1.Participacidn de! Fatagrafias
Pre basica del Liceo DMG, Pre kinder vy Kinder.
que tenga cama objeliva ) . 100 % de
resaltar y canacer las (?’9_““'2“' una actividad cumplimienta.
derechas de las nifas vy nifias . \ud\cu‘ can la er,seﬁanza 2. §i se realiza lo

pre bdsica del licea DMG actividad a un sal

en canjunte con la OPD solo mivel s e 0% de

donde se canazcan los cumplimienta,

derechas de los nipas y

ninas
2. Realizacion de un Media: 30% Organizar un almuerza. | Anual (31.12.2019) |1.Participacidn de 30 [Ndmina de asistencia
almuerzo que beneficie a las con el gbjetive de amas adultas Fatografias
adultas mayores de la pramaver la mayares de la
Comung, que "pasaran socializacidn y la camund. 100% de
Agosta”. solidaridad de fa cumplimiento.

comunidad. 2. Participacian de
menas de 30
penanas M%de
peanlinniont

3. Realizar "Zumbatén infantil [Baja: 10% Organizar una actividad | Anual {31.12.2019] |1, Sabre 40 inscritos Namina de asistencia

a fa actividad
departiva,
Fotagrafias

Direcciéon de Administracion y Finanzas

INDICADOR DE INSTRUMENTO DE
OBJETIVC PRIORIDAD META A CUMPLIR CRONOGRAMA GESTION MEDICION
Escanear las Decretas de Alta 60% Realizarse en el |Trabaja realizada Memarandum
Pago del afa 2018, de 1as transcursa del afa entregada ala
Sectores Gestian Municipal v 201¢% Direccidn de Contral,
Cementeria can sus Presentacidn digital informanda del
antecedentes. Parla cudl, se cumplimienta
hara un archiva digital
Escanearias Decretos de Media 30% Presentadian digital Realizarse en el (Trabgja realizado Memorandum
Paga del aha 2019, de jas transcursa del aha enfregado ala
Sectores Gestian Municipal v 2019 Direccian de Contral,
Cementeria can sus infarmanda del
antecedentes, del mes de cumplimienta
enera al mes de naviembre.
Par fa cual, se hard un
archiva digital
Realizar una Capacitacian a |Boja 10% Realizar la Copacditadian Reglizarse en ¢! [Planilla de Asistencia |[Memardandum
las Funcianaras Municipaies, transcursa del ano |a la Capacilacidn entregada a la
sabre Compras Publicas 2019, realizada Direccian de Cantrol,
informanda de!
cumplimienta de la
capacitacian
adjuniando la planilla
de asistencia
r ..
Secretaria Municipal
INDICADOR DE INSTRUMENTO DE
OBRJETIVO PRIQRIDAD META A CUMPLIR CRONOGRAMA GESTION MEDICION
1.- Manual del Dirigente Alta f 60% Antes del 31 de  |Manual Elabarada Memarandum a
Camunal. Julia Contral dei Manual
terminado, Se debe
Elabaracidn del Mahual adjuntar
2. BElabarar un Triptica sabre  |Media / 30% Elabaracién del Triplico | Al 3} de Diciembre |Tifptico Memardndum &
los Secretarias Municipales v de 2019 confeccionado Canlirol adjuntanda e
su relacion funcional can el Triptica
Concejo Municipal canfeccionado




Direccidon de Obras

OBJETIVO PRIORIDAD META A CUMPLIR

INDICADCR DE INSTRUMENTO DE
Al 31 de diciembre Canfeccidn e Infarme enviado a
instauracian de Contral, con planilia
planilia y clasificacion |excel y registia
de expedientes. fotografico.

1. Mejarar la gestidn de los
pracesas internos.

Alta / 60% Ordenar, clasificary
elahorar excel de la
totalidad de ingresos de
permiso de edificacién y
recepciones definitivas
por afia.

infarme a Cantral,
can lista de asistencia
y registro fatagréfico.

Realizar 1 taller de 2131 de diciembre [N° de talier realizado.
capacitacian en
programa
computacional AutoCad
para el desarrolle del
trabaja diario de los
funcianarias de la
direccian de abras.

7 Patenciar el desarolia del
capitat humano del persanal
municipal

Media [ 30%

Al 31 de diciembre |Plang elaborado Memoramdum
enaviado ol Alcalde y
Direccian de Cantrol,
adjuntande CD con
informadian

3, Mejarar y actualizar al Baja { 10% Elabarar un catastro
accesa a la tecnologia digitalizade de los
luminarios LED de
olumbroda poblico en
zang ubana de lo

camuna en archivo PDF digitalizada.
¥ KL
- . . . .
Secretaria de Planificacion Municipal
INDICADOR DE INSTRUMENTO DE
OBJETIVO \ PRIORIDAD I META A CUMFLIR l CRONOGRAMA GESTION MEDLCION
| Potenciar ¢l desaralla de |Alfa 7 60% Elabarar y presentar 2 Al 31 de diciembre |Certificada conun informe enviado a
\a camuna en dmbitas del prayectos a minima 2 aprobodes. |Control can proyectas
desarrallo sadal, turistico y de financiamienia FRIL Oficia de aprabacian |elaboradas y
infraestruciura, (Fanda regionat de prayecta. presentados.
Iniciativa Lacall que
palencie la aterta
turlstica en la camuna de
Caba de Harnos.
3 Famentar la participacién [Media ! 30% Realizar una A 31 de diciembre |Certificado Secmun Infarme a Cantral,
ciudadana. participacién cludadana acredita la can listas de
dirigida a actares participacian asistencia y regisiras
relevantes de ld comuna ciudadona. fotagraficas.
infarmanda sabre
prayeclas presentados
vio par ejecutar dentro
de la camuno.
3. mMejorar el desarolla de lo |Baja / 10% Elaborar y presentar 1 Al 31 de diciembre [Certiticade Informe enviada a
comuna en el ambito vroyecta a aprobadian proyecto Cantral con prayecta
urbana. financiamienta P por ko Subhdere. elaborada y
SUBDERE ¢jue mejore la prasentada.
calidad urbana en la
camung de Cabe de
Harnas.
, .
Departamento de Transito
JNDICADOR DE INSTRUMENTO DE |
r OBJETIVO PRIORIDAD META A CUMFLIR CRONOGRAMA GESTION MEDICION
|. Mejorar el acercamienta Alta } 60% Que la comunidad A 31 de diciembre [N° de Porticipantes Informe enviado at
lo comunidad y lograr que educaliva de los cursos Charlas lefe del
tamen canciencia de la de 3° y 4° medic, reciban Departamento y d
imporancia de la obtencian charlas con las requisiias Direccién de Conlrot
de dicha documento para la abtencien de con fotagrafias de las
licencia de conducir ¥ actividades.
examenes arendir can
tripticas informativas.
7. Fomenlar la parficipacién |Media / 30% Realizar un taller dirigido | Al 31 de diciembre |N° de participacian  |infarme o Cantral,
del persenal municipaly o los Funcionarios de Funcionarias can listas de
preporatlos ante cualquier Municipales sebre las asistencia y registras
consulta de la camunidad. requisitos de obiendian fotagraficas.
de licencias de Conducir
y documentas necesarias
para la obtencion de
Permisa de Circulacian.
3. Mejorar el acercamlento @ Baja f 10% entrega de fripticas a la | Al 31 de diciembre |Cantidad de tripticos [infarme enviado a
1o comunidad. camunidad con enfregados Control can cantidad
informacion para de iripiicas
obtencian y renovacian enlregdaos a ka
de lcencia de condugir. camunidad.




Secretaria Juzgado Policia Local

INDICADOR DE INSTRUMENTO DE
’7 OBJETIVO PRIORIDAD META A CUMPLIR CRONOGRAMA GESTION MEDICION
1. Crear archive de respalda |Alta 50% A1 31 de didembre |enlrega de archiva memarandum con
digitalizada can las causas Que las causas digHalizada firma certificada
ingresadas par tfimesire. ingresadas queden cerfificada firmada
separadds par
_ i por Secmuri.
infraccianes a Id iey
18.290. 19.925 y alras
denuncias gue na
cantituye deiita en digital
2. Crear Kardex fisica Media 40% canleccianar carpetas Al 3] de diciembre |Certificada frmada |memarandum can
individual. individuaiizadas par par Secmun firrna certificada
causa, can las archivas
de causa y resalucianes
v/a tramites.
’S.TAejoror el acercamiento a [Baja 10 Enirega de Dipticas can | Al 31 de diciembre |Dipticas y medias Infarme enviado a
ia camunidad. infarmacian educativa fatagraficas Cantal can firma
de las infraccianes ala certificada
ley de fransita y
Alcahales, penas y
multas, a las alumnas de
L 3y 42 media.
,
Alcaidia
| owsewo PRIORIDAD META A CUMPLIR | CRONOGRAMA | INDICADOR DE GESTION ‘Nsmg;‘:é:gﬂ DE
Crear un folleta alta / 60% Confeccionar folleto Falleta explicativo Memorandumde
explicativo alas personas Secretoria
que solicitan audiencia a Muricipal
través de la Ley dellobby
Ne 20730
Escarear los oficios que Media f 30% Escaneor aficias que Archivo digital Certificado
se envian ¢ diferentes se envien desde Secmun, ministro de
entidades, manteniendo Alc aldia fe
un archivo digito! durgnte
el afio 2019
Creqr y manterner al dia Bajo/ 10% creor libro de registro Libra de regisiro Memorandumde
libro de registro de de audiencics Secretoria
uudiencics Alcaide tpunicipal
]




Las Metas Institucionales serian:

INDICADOQR DE INSTRUMENTQ DE
OBJETIVO PRIORIDAD META A CUMPLIR CRONQGRAMA GESTION MEDICION
Direcciones elaboran Aita: 40% Marza-Julia Prapuesta gue Lista de acsistencia de
propuesta Nueva Planta adecud, modifica y  |Equipa Directiva.
Municipal establece nueva
Elaborar Propuesta pianta municipal
nueva Pianta Municipal 2019-2020
Direccion particip en la Bajo: 30% Elabarar Descripcidn de Marzo-Julio Documentas Certificaga Secmun
elabaraddn de cargas Cargas Prapueste par
unidades y
deparfamentos
Direccidn participan en la Baja: 20% Elabarar Manual de MArzo - Julia Dacumentas Certificada Secmun
elaboracién de Manual de Fundcianes Prapuesta par
Funcianes Unidades y
departamentos
Direccianes designanun Baja: 10% Aplicar pracese de Julio- Qctubre  |listado de asistente a |Cerfilicada Secmun
funcianario parag ser induccidan a Persandl Induccion.
capacilada coma inductor hMunicipal

SECRETARIC
MUNICHPAL

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.-

SECRE

Alcaldia

JANO SAAVEDRA PEREZ
RIO MUNICIPAL SUPLENTE

{‘A/LS-’/P 7 f¥csp
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Departdmento de Desarrolla Comunitaria

t
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Secretaria Municipal

Direcciéon de Obras Municipales
Direcclon de Administracion y Finanzas
Secretaria de Planificacion Municipal
Direccion de Control )
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